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Avant-propos

Nous sommes fiers d’avoir pu accompagner Olivia Garden dans la construction de sa stratégie
climatique.

Cerapport contient les résultats déetaillés de I'inventaire de vos émissions de gaz a effet de serre (GES).
Votre inventaire est conforme aux deux standards d’excellence en matiére de comptabilité carbone, a
savoir laMéthode Bilan Carbone® (méthodologie reconnue et développée par ’ADEME en France) et le
GHG Protocol (horme internationale de comptabilité carbone qui aborde le bilan carbone a travers la
notion de scope).

Cetinventaire, réalisé avec rigueur et précision par nos équipes, constitue une étape importante dans
le renforcement de votre stratégie climatique. Vous trouverez dans ce rapport les actions pour monter
en compeétences surle bilan carbone au niveau de votre organisation et nos conseils pour aller plus loin,
comment vous fixer un objectif de réeduction et comprendre le principe de contribution carbone.

Encore bravo pour votre contribution en faveur d’'une économie décarbonée et prospeére !
Nous vous remercions pour votre confiance.
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OUVIRGARDEN

Contexte & objectifs

Olivia Garden a été fondée en 1967 a Liege, en Belgique, parJean et

Micheline Rennette. Spécialisée dans les outils professionnels de coiffure,
I'entreprise est aujourd’hui reconnue mondialement pour ses innovations

et saprésence dans plus de 100 pays.

Olivia Garden, une entreprise belge de
renom spécialisée dans les outils
professionnels de coiffure, emploie une
équipe de 50 personnes.

Soucieuse de sonimpact
environnemental, OliviaGardena
entamé une mission de mise ajourde
sonbilancarbone. Cette démarche
permet al'entreprise de renforcer son
engagementen matiere de durabilité et
de s'inscrire dans une stratégie
climatique ambitieuse, en phase avec
les Objectifs de Développement
Durable de I'ONU.

Lamesure des émissions de gaz a effet
de serre (GES) d'une organisation
contribue al’lODD 13 « mesuresrelatives
alalutte contreles changements
climatiques » mais aussiindirectement a
'ODD7,12,15, et autres.

Dans ce contexte, 'objectif de notre
mission estd’accompagneret de
conseiller Olivia Garden dansla mesure
de sonimpactclimat afin:

° De chiffrerl’empreinte carbone de
I'entreprise selonla Méthode Bilan
Carbone® et le GHG Protocol ;

12 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES
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LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

D’identifierles sources
d’émissionsles plus significatives
parmises activités;

De sensibiliserles équipes aux
enjeux énergie-climat ;

De conseiller’entreprise quant au
renforcement et la pérennisation
de sadémarche climatique et de
formerles équipes aux
fondements d’une stratégie
climatique ambitieuse et a
I'utilisation des outils quileur
seront remis en fin de mission.
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La Méthode Bilan
Carbone® et le GHG
Protocol sont les deux
normes pour quantifier
I'impact d’'une entreprise
sur le climat




Presentation des methodes

Le Greenhouse Gas Protocol (communément GHG Protocol) est une
norme de comptabilisation et de déclaration des émissions de gaz a

effet de serre destinée al'entreprise.

Elle a été pensée comme un cadre commun ades
fins dereporting : il s’agit d’aiderles entreprises et
autres organisations a €laboreruninventaire gaza
effetde serre (GES), soit arecenser, calculeret
déclarerleurs émissions de gaz a effet de serre,
de fagonuniforme et commune.

La directive européenne CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) requiert
notamment|’établissementd’un bilan carbone
conforme au GHG Protocol.

Le GHG Protocol a été congu avec les objectifs
suivantsentéte:

« Aiderlesentreprises a prépareruninventaire
GES quireprésente uncompte rendu fidele et
honnéte de leurs émissions grace al'utilisation

Laméthode GHG Protocol catégorise les
emissions en scopes d’émissions (Scopel, 2 et 3).

d'approches et de principes normalisés;;

« Simplifieretréduire les colts de compilation
d'uninventaire GES;;

» Fourniraux entreprises desinformations
pouvant étre utilisées pour élaborerune
stratégie efficace de gestion et de réduction
des émissionsde GES ;

« Accroitrelacohérenceetlatransparence dans
lacomptabilisation etladéclarationdes GES
entre diverses entreprises et programmes
GES.

Institué conjointement en 1998 parle World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) et le World Resources Institutes (WRI), le

GHG Protocol est un partenariat multilatéral
unique constitué d’entreprises, d’ONG et de
gouvernements, qui établit les bases du savoir
dansle domaine de lacomptabilisationetdela
déclarationdes émissions de GES.

Lanorme couvre lacomptabilisationetla
déclarationde sept gaz a effet de serre couverts
parle Protocole de Kyoto : le dioxyde de carbone
(CO2),le méthane (CH4), I'oxyde nitreux (N20),
les hydrofluorocarbures (HFC), les
perfluorocarbures (PFC), I'hexafluorure de soufre
(SF6) et trifluorure d'azote (NF3).

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL



Presentation des methodes

La Méthode Bilan Carbone®, contrairement au GHG Protocol, est une

méthode protégée et une marque déposeée. Elle est pensée comme

une démarche qualitative : il s’agit avant tout pour les organisations de La Méthode Bilan Carbone® catégorise les
mettre en place une démarche d’amélioration continue de leurimpact émissions en 10 postes d’émissions.
climat et non simplement de publier leurs émissions.

Elle peut s’appliquer a toute activité : entreprisesindustrielles ou tertiaires de de la Maitrise de I'Energie) par Jean-Marc Jancovici, du bureau d’études
toute taille, administrations, collectivités et territoires gerés parles Carbone 4.

collectivités. Elle apour objet de colleravant tout alaréalité entermes de

flux physiques.

L’Association pourlatransition Bas Carbone (ABC) est la structure porteuse
du Bilan Carbone® en France et al'international depuis 2011. Rassemblant

des acteurs des secteurs privé et public, elle développe le Bilan Carbone® et

le Systeme de Managementdes Gaza Effet de Serre (SM-GES®), en 3 ‘

accentuantnotamment|’approche managériale et stratégique. _
\‘ BILAN CARBONZ="

L’ABC et ses partenaires travaillent ainsi a construire, actualiser et diffuser
des solutions méthodologiques et opérationnelles afin de réduire les
emissions de gaz a effet de serre pour soutenirla transition vers une société
sobre encarbone.

LaMéthode Bilan Carbone® a éte élaborée pourl'Agence frangaise de la
transition écologique - ADEME (anciennement Agence de I'Environnement et
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Energie consommée Electricité, vapeur,
(locaux & véhicules chaleur, froid
del’entreprise) produits pour
I'entreprise

Emissions fugitives (=achetés)
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Pourquoi realiser son
bilan carbone ?

« Permet de monter surlabalance et de crédibiliser = premiere
étape d’une stratégie RSE solide

« Supprime lesressentis = on décide sur base de chiffres

« Permet de sensibiliser le personnel aux enjeux énergie-climat =
on motive

«  Permetdedétecterlesleviers d’action = ontrouve des
solutions

Un bilan carbone n’est nibon, ni mauvais




L es benefices du bilan carbone

Le premier bénéfice de la comptabilisation carbone est de disposer
d’une information relativement exhaustive de I’ensemble des

emissions de gaz a effet de serre (GES) induites parl'activité de
I'organisation, de maniere chiffrée plutot que ressentie.

Les émissions comptabilisées parla Méthode
Bilan Carbone®regroupent notamment:

L’énergie importée consommeée parl’'activité
(électricité, vapeur, etc.) ;

Les énergies fossiles consommees (pétrole,
gaz, charbon, etc.);

Les émissionsliées au déplacement du
personnel (et des visiteurs) ;

Les émissionsliées au transport de
marchandises vendues/achetées par
I'entreprise ;

Les émissionsliées ala constructionde
batiments et des biens possédés ;

« Lesémissionsliéesalafabricationde matiéres
premieres employées parl’entreprise ;

« Lesémissionsliéesauxemballages des
produits vendus ;

+ Lesémissionsliéesautraitementdes déchets
généres parl’activité ;

« Lesémissionsliéesalafinde vieetal utilisation
des produits mis surle marché parl’entreprise.

La Méthode Bilan Carbone® permet de quantifier
entierementles émissions, qu'elles soient
directes dans|'entreprise ouindirectes chezles
clients oufournisseurs. Les émissions sont prises
encompte deslors qu'elles correspondent aune
activité nécessaire pour maintenirle niveau

Vous décidez sur base de chiffres et non de
ressentis.

d'activité habituel de |'organisation.

Avoir des chiffres permet de prendre des
décisions objectives et motivées pourréduire
efficacementsonimpact surle climat.

Le Bilan Carbone® permet d’identifierles activités
les plus émettrices en gaza effetde serre de
I'organisation, et donc d’identifier des actions de
réductionafortimpact et des quick wins.

Celapermet de concentrerses effortsafinde
maximiser ses résultats et de limiterles pertes de
temps, d’argent etles frictions potentielles sur
des questions complexes (ou sensibles) qui sont
enréalité secondaires auregard de 'objectif de
réduction global de I'organisation.
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L es benefices du bilan carbone

Vu a travers le prisme du déreglement climatique, le bilan carbone
constitue le socle de tout management environnemental, dontla

rentabilité pourles entreprises n’est plus a démontrer.

Outrel'impact positif lieé aladémarche de
reductionvolontaire des émissions, les actions
mises en ceuvre ont également des bénéfices
économiques. Elles permettent de réduirela
déependance de I’entreprise aux énergies fossiles
et d’endiminuerla fragilité économique, en cas
de hausse du colt des hydrocarbures ou
d’introductiond’une taxe carbone. Le
management environnemental est aussi source
d’économies financieres, d’'innovation etil est
bénéfique entermes de gestion desrisques (ex:
réglementation, approvisionnement,
productivité, catastrophes naturelles, etc.).

La Méthode Bilan Carbone® permet enfinde
sensibiliseret d’engagerfacilementune grande
partie des équipes dansla démarche, favorisant

Les bénéfices économiques d’un bilan carbone

sontréels.

I'adhésion et laco-construction efficace de
solutions pour'organisation. Au-dela des
bénéfices environnementaux, ces résultats
amenent de vrais bénéfices en matiere de
cohésioninterne et de bien-étre pourles
collaborateurs quisontimpliqués dansune
démarche durable, transparente et porteuse de
sens dans leur entreprise.

A court terme, les résultats permettent de fixerun
objectif deréductiondansle temps, de lancersa
démarche deréductionviades actions
concretes, de communiquer sur savision et ses
résultats aupres de ses parties prenantes (clients,
fournisseurs, partenaires, etc.), de se conformera
laréglementation.

Alongterme, ces résultats permettent
d’améliorerla stratégie de l'entreprise pourla
rendre progressivement moins émettrice (bas
carbone), plusrésiliente, performante et
compeétitive, d’innover et de resteralapointe
dans sonsecteur.

D’apreslesrésultats d’'une étude européenne
citésparl'lSO dans sonouvrage«Le
management environnemental et ISO 14000 »,
plus de 80 % des 500 entreprises interrogées sur
leur expérience de lamise en ceuvre de systemes
de management environnemental ont souligné sa
rentabilité et plus de 60 % d’entre elles citent des
temps deretour surinvestissementde moins de
12 mois.

12



Deroulé de la mission

Les facteurs d’émission (FE) utilisés dans le cadre de cette mission
sont majoritairement issus de la Base Empreinte®. Nous avons aussi

utilisé des FE issus des bases comme DEFRA (UK Government),
Umweltbundesamt, Ecobalyse, Electricity Maps, etc.

Déroulement dela mission

1.

Présentationde laméthodologie Bilan Carbone® et du déroulé de la
mission al’équipe projet et désignation d’un pilote de mission ;

Réalisation dela cartographie des flux pour comprendre 'activité de
I'entreprise et établirle périmetre du bilan carbone ;

Sensibilisationdu comité de direction aux enjeux énergie-climat ;

Collecte et traitementdes données : les différentes informations
nécessaires aux calculs du bilan carbone ont été recueillies aupres de
personnes-ressources parle pilote, puis transmises a Smart2Circle afin
d’étre traitées;

Exploitationdes données : réalisation du Bilan Carbone® et du GHG
Protocol;

Outils utilisés : Tableur données d’activité (Bilan
Carbone®): « Olivia Garden - Données activité_V8.1
- Bilan Carbone 2024 » et bilan carbone (TAPIO) :
compte Olivia Garden.

Veérificationdes données : présentationintermédiaire des résultats a
I'équipe projet réduite de la mission afin de détecter d’éventuelles
erreurs ouincohérences;

Présentation desrésultats finaux et conclusions aux équipes;
Formationdel’équipe projet alaplateforme TAPIO ;

Rédactiondurapport Bilan Carbone®.

13
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Péerimetres

Un bilan carbone (inventaire d’émissions de GES) doit délimiter trois
périmetres : le périmetre temporel, organisationnel et opérationnel.

Périmetre organisationnel

Conformément au GHG Protocol
Corporate Standard et aux exigences
delaMéthode Bilan Carbone®etdela
Corporate Sustainability Reporting
Directive, le mode de consolidation
retenu est le contrble opérationnel.

L’organisationconsolide 100 % des
émissions de GES des sites / opérations
/installations pourlesquels elle détient
le controle opérationnel. Sice contrdle
est partagé entre plusieurs entités, les
émissions le seront selonlaméme
proportion.

Pourplus d’'informations surle principe
de consolidation, consultez:
http://pdf.wri.org/ghg_protocol_2004

chpO03.pdf.

Exclusions du périmétre : néant.

Périmetre opérationnel

La cartographie des flux permet
d’établirle périmetre opérationnel du
Bilan Carbone® de 'organisation: elle
définitles sources d’émissions quivont
étre prises encompte. Elle vise a
identifier clairementles besoins en

Périmetre temporel : 2024

matiere de collecte de donnéesetles
éventuelles personnes-ressources a
solliciter. Elle doit étre établie en début
de mission, enconcertationavec des
personnes clés de |'organisation
étudiée.

Chez Olivia Garden, une dizaine de
personnes ont participé a son
élaboration, en plus delapilote dela
mission:

. Marie-Hélene Aldenhoff - Lead
Vendorand Operations
Management


http://pdf.wri.org/ghg_protocol_2004_chp003.pdf
http://pdf.wri.org/ghg_protocol_2004_chp003.pdf

3 378 1CO2e emises par
Olivia Garden en 2024




Est-ce beaucoup ?
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Ordres de grandeur

TFI
=

DAVINES GROUP
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OLIVIAGARDEN

40,5 milliards tCO2

315000tCO2e

10 millions tCO2e

35290tCO2e

13340 000tCO2e

2832tC0O2e
(en2021)

8 milliards personnes

3500 personnes

100 000 personnes

964 personnes

73000 personnes

29 personnes

Activités humaines
(changement d’affectation
dessolsinclus)

Médias (radio et télévision)

Vente de produits sportifs

Cosmétique

Transport

Outils professionnels de
coiffure

A5
(05
Olivia Garden
3378 tCO2e



Ordres de grandeur

Contribution carbone

Plus un arbre est ancien, plusil stocke de
CO2, etplusil grandit rapidement, plusiil
stocke de CO2rapidement. En moyenne, la
plupart des estimations considérent qu’un
arbre nouvellement planté stocke entre 10
et 50 kgde CO2 par an (avec une moyenne
de 20-30 kg paran pourlaplupart des
arbres communs), soit environ 4 tonnes de
CO2 surtoute sa durée devie.

Source

@



http://www.unm.edu/~jbrink/365/Documents/Calculating_tree_carbon.pdf

Postes d’eémissions

Q BI%AQARBONE®

Les résultats du Bilan Carbone® permettent de connaitre les émissions de gaz a effet de serre (GES)
engendrées parl'activité de I'entreprise, soit directement, soit indirectement. Les émissions sont

comptabilisées par famille : les grands postes d’émissions.

N1 E_'E

Transport de

Energie consommeée
marchandises

(locaux et utilisation)
& Hors énergie

AR
R{———B] T U
Achats de biens et Déplacements des
services & personnes

Investissments
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Emballages

—
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Déchets & Finde
vie des produits



Synthese : Bilan Carbone®

2024 par poste d’eémissions

N Emissions Poids dansle ‘ '
(tCO2¢) totalduBC®

Achats de production(Intrants) 1105 33 %
Fin de vie des produits vendus 609 18 %
Achats de fonctionnement(Intrants 2) 474 14 %
Déplacements 361,5 1%
Emballages 280 8%
Fret 213 6,5 %
Actifsimmobilisés 206 6%
Energie 1* 99 3%
Energie 2** 20,5 0,6%
Déchets 10,5 0,3%
Hors énergie 0 0%
TOTAL 3378tonnes CO2e 100 %
Consultezicivotre page derapport enligne: Olivia Garden - Bilan carbone 2024 @ ntrants 1-327% () Fin de vie produits vendus - 18,0% ([ Intrants 2 - 14,0%

, ) o B Csplacernents - 10,7% Ermballages - 83% [ Fret - 6,3% [ Actifs immaobilisés - 6,1%
* Le poste Energie 1reprend les émissions générées par les consommations Energie 1- 2.9% Energie 2 - 0,6% () Déchets directs- 03% () Non Energie 1 - 0,0%

énergétiques liées aux activités d’Olivia Garden

INCERTITUDE: 6,7 %

**| e poste Energie 2 reprend les émissions générées parles consommations
énergétiquesliées aux activités deslocataires présents dans les batiments
détenus par Olivia Gardensurle site d’Herstal.


https://app.tapio.eco/olivia-garden/carbon-strategy-page/14950/overview
https://app.tapio.eco/olivia-garden/carbon-strategy-page/14950/overview
https://app.tapio.eco/olivia-garden/carbon-strategy-page/14950/overview

Synthese : Bilan Carbone®

2024 par poste d’eémissions

Qualité de lamesure

Poste d’émissions , ST e '
Donnéesd’activité  Facteursd’émission
Achats de production(Intrants1) TRES BONNE SATISFAISANTE ‘
Fin de vie des produits vendus BONNE SATISFAISANTE
Achats de fonctionnement (Intrants1) BONNE BONNE
Déplacements TRES BONNE
Emballages TRES BONNE BONNE
Fret BONNE TRES BONNE 3 378’1
Actifsimmobilisés BONNE BONNE t CO»e
Energiel BONNE
Energie 2 BONNE
Déchets SATISFAISANTE BONNE
Hors énergie TRES BONNE BONNE
CONCLUSION BONNE BONNE
@ ntrants 1-327% [ Fin de vie produits vendus - 18,0% [ Intrants 2 - 14,0%
@ Oéplacements - 10,7% Emballages - 8,3% [ Fret - 63% ([ Actifs immobilisés - 6,1%

Energie 1 - 2,9% Energie 2 - 0,6% . Déchets directs - 0,3% . Mon Energie 1- 0,0%

INCERTITUDE: 6,7 %



Etat des lieux des données

Poste BC® Scope Donnéesrecgues Données manguantes
Energiel 1-2-3 * Consommationd’électricité (kWh) pourle batimentd’'Herstal avec clé de
répartition pourla part attribuée a Olivia Garden
* Production, auto-consommation et injection (kWh) des PV pourle batiment
d’Herstal avec clé de répartition pourla part attribuée a Olivia Garden
* Consommationde gaz (kWh PCI) pourle batiment d’Herstal avec clé de
répartition pourla part attribuée a Olivia Garden
* Donnéesde surface occupée pour le bureau privatif dans le coworking situé
enAllemagne
] * Informations surles types de contrats d’électricité pour le batiment d’Herstal
Energie 2 1-2-3 * Consommationd’électricité (kWh) pourle batimentd’'Herstal avec clé de
répartition pourla part attribuée aux locataires
* Production, auto-consommation et injection (kWh) des PV pour le batiment
d’Herstal avec clé de répartition pour la part attribuée auxlocataires
* Consommationde gaz (kWh PCI) pourle batiment d’Herstal avec clé de
répartition pour la part attribuée aux locataires

Hors énergie 1 * Rapportde maintenance établit par Douin+ (prestataire d’entretien)pourles ¢ Informations surles appareils de climatisation
appareils de climatisation pourle batiment d’Herstal présentsles bureauxpartagés enAllemagne
Intrants 1 3 * Produits: poids (kg) par type de matiere qui compose chaque produit vendu
* Montants (€) dépensés pourles produits de marketing (impressions et tote
bags)

23



Etat des lieux des données

Poste BC®
Intrants 2

Emballages

Déchets

Fret

Scope

1&3

Donnéesregues
Consommationd’eau (m3) pour le site de Herstal .
Surface (m2) du bureau privatif en Allemagne
Poids (kg) et types de nourriture et boissons consommeées
Quantités (unité) et types de vétements achetés
Montants (€) dépensés dansles biens et services de fonctionnement
Nombre de mails envoyés et regus, heures de visioconférence, volume de
stockage des données (Cloud) et sessions sur le site Internet
Emballageslogistiques: poids (kg) et type d’emballage consommeés pour *
le transport de lamarchandise
Emballages produits : poids (kg) et type (primaire et secondaire)
d’emballage consommeés pour la vente des produits, y compris les
displays
Eauxusées: hypothese selonlaquelle le volume (m3) d’eaux usées .
correspond au volume (m3) d’eaux consommees sur chaque site
Déchetsdirects: extrait des donnéesRenewipourles poids (tonnes) et
types de déchets
Service logistique : montants (€) dépensés pourle stockage
Fret entrant: certains transporteurs ont fourniles émissions (tCO2e)
directement, d’autres ont fourniles tonnes transportées et les kilometres
parcourus, par mode de transport.
Fret sortant: certains transporteurs ont fourniles émissions (tCO2e),
d’autres ont fourniles tonnes transportées et les kilometres parcourus, par
mode de transport. Le fret sortant non payé (ex-works) a été fourni parles
équipesinternes. Lestonnestransportées et les kilometres parcourus, par
mode de transport ont été communiqués.

Données manqguantes
Consommationd’eau(m3) pourle bureauen
Allemagne

Part de palettes achetées pour étre utilisées surle
site de Herstal

Volume (m3) d’eau consommeée (usée) sur le site
enAllemagne
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Etat des lieux des données

Poste BC®
Déplacements

Actifs
immobilisés

Finde vie (du
produit vendu)

Scope
1-2-3

3

Donnéesrecues

Données manquantes

Relevé des consommations de carburant (L) pour les véhicules de société ¢ Relevé desrechargesen électricité (kWh)auxbornes

Relevé desrecharges en électricité (kWh) aux bornes sur le site d’Herstal
entre maietnovembre

Relevé desrecharges en électricité (kWh) aux bornes sur le site d’Herstal
pourle mois de décembre, avec détail de répartition entre le personnel
avec véhicule de société, le personnel sans véhicule de société, les
visiteurs et leslocataires

Relevé des recharges en électricité (kWh) aux bornes a domicile pourle
personnel avec véhicule de société

Listing des employés avec date d’entrée et de sortie, adresse, nombre de
jours sur site et en télétravail, mode de transport principal, secondaire et
tertiaire avec ventilation (%)

Relevé des déplacements professionnels selonle mode de transport et
les distances parcourues (km)

Relevé des nuitées d’hotel par pays

Listing des visiteurs réguliers sur le site d’Herstal selon leur provenance et
leur fréquence de passage

Estimation des visiteurs aux foires et événements selon leur provenance et
leur mode de transport

Quantités (unités), durée d’amortissement et année d’acquisition pourle
matérielinformatique et les véhicules (fonds propres et renting)

Montant (€) d’acquisition, durée d’amortissement et année d’acquisition
pour tous les autres actifs en cours d’amortissement en 2024

llest supposé que les produits vendus en 2024 correspondent
sensiblement aux achats surlaméme période. Les données du poste « Fin
de vie » se base donc sur les données collecte pourle poste Intrants

publiques pour le personnel avec véhicule de société

Le volume des produits vendus en 2024 : il faut
renseignerles poids (kg) et types de matieres quiles
composent
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Scopes d’emissions

Sionsimplifie, les émissions de scope 1et 2 sont les émissions de gaz a effet de serre (GES) qui sont
directement émises par des sources détenues ou controlées parune entreprise, tandis que les
émissions de scope 3 sont une conséguence des activités de I'entreprise mais proviennent de sources
quine sont pas détenues ou controlées par elle (= émissions de la chaine de valeur).

i P~ >
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I 1 eI,
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SCOPE1 . . _ , SCOPE2 SCOPE 3

' Cc?mbusthnd energefossﬂe Une partie des émissionsliées ala Tout lereste : émissions émises
(vehlclulgs,mstallgtlonsflxes, " consommationd’électricité, tout aulong dela chaine de valeur
possedes ouloues par l'entreprise) chaleur, vapeurou froid acheté (matieres premiéres, achats,

+ Emissions des procédés

z ] déchets, transport, utilisation et fin
+ Emissions fugitives

devie des produits, etc.)




GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

Synthese : Inventaire 2024
par scope d’eémissions

Scopel 73 2%
Scope2 35 1%
Scope 3 3423 97 %

Les Scopes 1-2 représentent généralementmax. 5-10%
de I'empreinte carbone totale d'une entreprise.

Dans le cadre du bilan carbone selon le GHG Protocol,
I'approche «location-based » pourles émissions de Scope 2 @ Scope3-96,9% [ Scope1-21% (@ Scope 2-1.0%
signifie que Igs émissions sont claIS:uIéefs en utili;ant le INCERTITUDE: 7,3 %

facteur d’émission moyen du mix électrique national ou

régional, la ou |'électricité est consommeée, sans tenir

compte des contrats d’achat spécifiques d’énergie verte.



GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

Synthese : Inventaire 2024
par scope d’eémissions

Scopel 73 2%
Scope2 19 05%
Scope 3 3422 97,5%

Les Scopes 1-2 représentent généralement max. 5-10%
del'empreinte carbone totale d'une entreprise.

Dans le cadre du bilan carbone selon le GHG Protocoal,
I'approche « market-based » pour les émissions de Scope 2 @ Scope3-975% @ Scope1-21% (@ Scope2-0,4%
repose surles facteurs d’émission spécifiques aux
fournisseurs d’électricité ou aux certificats d’énergie
renouvelable achetés parl’entreprise, reflétant ainsi ses
choix contractuels en matiere d’électricité.

INCERTITUDE: 7,4 %



-5%
3532t1C02e —> 3378tC0O2e

GREENHOUSE < )
O GAS PROTOCOL »> BIBI_AQARBONZ(D

Location-based




O BILAN CARBONZ"

Bilan Carbone® 2024 : métriques

d’intensite

Métrique Données 2021
ETP 29 ETP

Chiffre

o affaires 14110 835 €
Produits e o
achetés

Produits R T e
vendus

Intensité carbone 2021

97 663 kgCO2e/ETP

0,20kgCO2e/€

0,86 kgCO2e/unité

0,87 kgCO2e/unité

Données 2024 Intens;cgchrbone
38 ETP 88 897 kgCO2e/ETP
19900000€ 0,17kgCO2e/€
3736324 unités  0,90kgCO2e/unité
3841036 unités  0,88kgCO2e/unité

Variation de
I'intensité

-9%

-15%

+5%

+1%

Description

La productivité carbone d'Olivia Garden
s'est améliorée. Malgré une croissance de
31 % de ses effectifs, I'entreprise a été
capable de réduire ses émissions relatives
de 9 %.

La baisse de I'intensité carbone par chiffre
d’affaires reflete une activité plus
efficiente, avec des émissions moindres
malgré la croissance économique d’Olivia
Garden.

Bien que les achats soient la premiére
source d’émissions dans son Bilan
Carbone®, Olivia Garden parvient a en
maitriser I'impact, tout en effectuant une
croissance économique. L’entreprise a
été capable de limiter la hausse des
émissions relatives au volume d’achats a
5%, malgré une croissance d'achats de
13% entre 2021 et 2024. Parallélement,
I'entreprise limite a +1% ses émissions
relatives au volume de ventes, malgré des
ventes en progression de 18% entre 2021
et2024.
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Resultats par postes d’eémissions

&



&

Ehorrs

Poste n®]

Le poste achats, aussi appelé « Intrants »,
regroupe tous les flux de matieres, produits
ou services qui entrent dans |'organisation,
que ce soit pour étre consommeés sur place
(et potentiellement se retrouver dansles
déchets del'organisation) ou pour étre
incorporés dans la production.

Les services du secteur tertiaire
consommeés par I'organisation sont pris en
compte s’ils ne se retrouvent pas déja dans
d’autres postesvia des flux physiques. Ces
services peuvent parexemple inclure : les
prestations informatiques et les services de
télécommunications, la maintenance,
I'entretien, le nettoyage, les services
bancaires etles honoraires de toute nature
(avocats, comptables, etc.), laformation du
personnel, la publicité et le marketing,
I'empreinte numérique.
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Ehorrs

Résultats

Tous les achats directement destinés
al’activité commerciale
(ex: plastique ABS, acier, nylon,
caoutchouc, etc.)

D

=>

Tous les achats destinés au fonctionnement
geénéral deI’entreprise
(ex:assurances, petites fournitures,
nourriture et boissons, etc.)
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Ehorrs

Méthodes

Prés de 13x plus émettrice
sicomptabilisée avec un
ratio monétaire !

e ”



Achats de production (Infrants 1)

Résultats

Les achats de production
comptent pour 33 % du
Bilan Carbone® total d’Olivia
Garden, soit 1105 tCO2e.

Les matieres plastiques
représentent 64 % des
émissions du poste, suivies
parles composants en
caoutchouc (18 %) et les
métaux (15 %).

64 %

703.8

18 %

200,5

15%

167,0

3%

v
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Achats de production -

Résultats

Au sein des matieres

plastiques, quireprésentent 63 %
704tCO2¢e, onretrouve 438,7
d’abord ’ABS vierge qui
compte pour 63 % des
émissions générées parla
fabrication des matiéres 33 %
plastiques. ) 250 228,1

En seconde source, on
retrouve le nylon vierge qui

A

plastiques

4%

compte pour33%. Les
autres matieres plastiques, 12,7
vierges etrecyclées, 0 \ —
représentent 4 % des e R o
emissions des matieres
plastiques.
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Achats de production - caoutchouc

Résultats

Les 200,5tCO2e émises par
les matieres caoutchouc sont
engendrées a 98% parles
composants en caoutchouc
synthétique.

Les thermoplastiques vierges
etrecyclés, ainsi quele
caoutchouc naturel ne
comptent ensemble que pour
2 % des émissions.

98 %
199,1

2%

v

A
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Achats de production - metaux

Résultats

Les167 tCO2e émises parles
matieres métalliques sont
engendrees aZ6 % parles
composants enaluminium
vierge.

Le fervierge estla seconde
source de ces émissions, a
hauteur de 14 %. Onretrouve
ensuite lescomposants en
acierinoxydable vierge et
recyclé et en aluminiumrecyclé
qui comptent pour10 % des
émissions.

76 %

126.8

14 %

23,3

10 %
12,5
4,3
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Ehorrs

Chiffresclés

Pres de 142 tonnes de plastique ABS
vierge ont eté achetées en 2024.
C’estle poids de 26 éléphants.




Achats de production (Infrants 1)

Données d’activité et hypotheses

Les achats de production sont directement liés au coeur de
meétier d’Olivia Garden. Pour cette catégorie, I'objectif est de
privilégier des que possible laméthode physique (données en
tonnes, pieces, etc.).

Dans le cadre de ce second bilan carbone, la quasi-totalité des
matériaux qui composent les produits vendus par Olivia Garden
ont pu étre comptabilisés via un facteur d’émission physique.

Seuls les produits promotionnels (tote bags etimpressions) ont
été comptabilisés via un facteur d’émission monétaire.

(*) Les poils de sangliers ont €té a nouveau exclus de ce second
bilan carbone, faute de facteur d’émission adéquat.

Les données proviennent de la comptabilité et
d’unlisting des produits achetés détaillant la
composition par type de matiere et les poids.

Familles de matiéres

Plastiques
Caoutchouc
Métaux
Bambou
Poils de sanglier (*)
Papier
Textiles
Fibre de carbone
Epoxy
Huile

TOTAL

Poids (tonnes)

231,5
72,5
51
7
2
2
1,5
0,6
0,01
0,01
358,41

Part (%)
65 %
20%
12 %
2%

1%
1%
0,4%
0,2%
0%
0%
100%
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Achats de production (Infrants 1)

Données d’activité et hypotheses - Comparaison bilan carbone 2021

Famille de matiére Poids (t) 2021 Poids (1) 2024 Variation (%)
Verres 0,7 N/A -100%
Bois 2,7 N/A -100%
Huile 0,0 <0,1 -75%
Bambou 12,5 7,0 -44%
Poils de sanglier 2,8 2,2 -21%
Caoutchouc 85,8 72,4 -16 %
Epoxy <0,1 <0,1 +1%
Métaux 33,5 41,4 +24%
Plastiques 161,0 231,5 +44 %
Fibre de carbone N/A 0,6 +100 %
Papier 0,7 1,9 +182%
Textile N/A (non défini pris enunité 1.4 £ 277270 %

etnonentonnes)
TOTAL 299.,6 358,4



Achats de fonctionnement (Intrants 2)

Résultats

Les achats de fonctionnement
comptent pour14 % du Bilan
Carbone® total d’Olivia
Garden, soit 474 1CQO2e.

Les services et biens divers,
quireprésentent 84 % des
emissions du poste,
regroupent les montants
dépensés en assurances,
marketing, fournitures, etc. On
retrouve ensuite les émissions
générées parles données
numeériques qui comptent pour
14 % des émissions du poste.

84 %

398,6

14 %

65,6

2%

A

v
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Achats de fonctionnement

Données d’activité et hypotheses

Eau

Les émissions liées aux consommations
d’eau du site d'Herstal, occupé par Olivia
Garden et des locataires, et du bureau en
Allemagne, ont été comptabilisées viaun
facteur d’émission physique, pourun total
de 520 m3.

Pourle batiment situé a Herstal, la
consommation couvre la période de
septembre 2023 a septembre 2024, qui
est supposée représentative dela
consommation totale del'année 2024.

Pour le bureau en Allemagne, I'utilisation
d’eau de ville a été estimée en extrapolant
les données du site a Herstal.

Nourriture et boissons

Des données physiques ont été obtenues
pourla nourriture et les boissons
consommeées ala cantine et lors des
évenements.

Les émissions liées aux 2 013 kg de
nourriture achetés ont été comptabilisées
via des facteurs d’émission exprimés en
kgCO2e/kg, al’exception des apéros
dinatoires qui ont été comptabilisés par
portion (94 portions).

Finalement, les 2138 litres de boissons
ont été convertis en kilogrammes en
posant 'lhypothése qu’unlitre est égal a
un kilo.

Vétements

Les émissions générées parles vétements
achetés par Olivia Garden en 2024 ont été
comptabilisées al’aide de facteurs
d’émissions physiques.

Nous avons attribué a chaque type de
vétement un facteur d’émission sur base
de la matiere principale qui compose le
vétement.

En 2024, Olivia Garden a acheté un total
de 80 vétements de travail.
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Achats de fonctionnement

Données d’activité et hypotheses

Services et biens divers

Nous avons utilisé la méthode parles prix
pourles services tertiaires etles
fournitures. Cela signifie que ces achats
ont été pris en compte dans le Bilan
Carbone® surbase de leur valeur
monétaire (= montant des dépenses).
Toutes les dépenses n’ont pas été prises
en compte, nous avons intégré :

« Assurances
 Film&tournage
 Formation

« Licences

« Marketing

« Petit équipement

« Prestationsintellectuelles

«  Produits manufacturés divers

« Réparation &installation équipements
« Restauration

« Servicesadmin/RH

« Services divers batiments

« Services médicaux

« Télécommunications

Nous avons ainsi intégre un total
d’environ 2146 026 €.

Un facteur d’émission (FE) monétaire
permet d’estimer en ordre de grandeurle
contenu carbone d’un produit ou service
acheté a partir de son prix. Il est fourni en
kgCO2e/k€ HTVA.

Les facteurs d’émission monétaires sont
en général moins précis que des FE
physiques (FE matiere, comme
I’aluminium, ou FE produit, comme un
ordinateur). Toutefois, les facteurs
d’émission monétaires permettent
d’estimer facilement les émissions
associées atousles achatsd’'une
entreprise.

Pour les achats pour lesquels un calcul a
partir de données physiques n’est pas
possible ou bien complexe ou colteux a
réaliser, il est alorsrecommandeé de
calculerles émissions avec des facteurs
d’émission monétaires (par exemple :
achats de services, de composants
semi-finis, etc.)tant qu’un FE physique
plus précis n’est pas disponible.
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Achats

Analyse

Les achatsreprésententle 1¢" poste le plus émetteur du Bilan Carbone® d’Olivia Garden, soit plus de 47 % des émissions
totales. Les Intrants 1(achats de production) sont responsables de 33 % des émissions totales, soit pres de 1105tCO2e.

Achats de production(intrants1)

s Poids e RS Sy pnow
ABS 140,48 39% ABS 435,5 39 %

ABSrecyclé 58,00 16 % Nylon 193,4 18 %
Nylon 20,79 6% Aluminium 126,8 1%

Caoutchouc 16,75 5% Carton 62,7 6 %
Total 286,55 80 % Total 968 88 %
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Achats

Analyse

Auseindes achats de marchandisesles matieresles plus
émettrices sont les plastiques, notamment ’ABS vierge, le
nylon et le caoutchouc synthétique. Les émissions
générées par ses matieres sont proportionnelles aux
quantités de matiéres achetées.

Onremarque cependantque ’ABS recyclé aunimpact
plus faible que 'ABS vierge. Alors que 'ABS recyclé estla
seconde matiérela plus utilisée par Olivia Garden, soit 14 %
du poids total, celui-cine génere que 10,6 tCO2e, soit 11 %
des émissionsliées aux achats de matieres.

En 2021, ce poste étaitresponsable de 48,5 % des
émissions, soit1375tC0O2e.

Amélioration dela qualité deladonnée

Les données des achats de production sont qualitatives.
Pour chaque nouvelle référence-produit, nous conseillons
de continuer a cartographierles composants selon le type
de matiere et le poids unitaire.

Pour fiabiliserle résultat de ce poste, nous conseillons
également d’affinerla catégorisationdes matieres, afin
d’associerlesfacteurs d’émissionles plus précis possible.
Parexemple, le facteur d’émission varie selonle type de
caoutchouc utilisé (ex. silicone, néopréene ou autre).

Afin de présenterunrésultat par type de produit vendu, il

serait utile de définirdes familles d’articles précises et de
les inclure au fichierdes données d’activité. Parexemple :
brosses enbambou, en plastique, ciseaux, bigoudis, etc.

Bien que leurimpact surle Bilan Carbone® total soit limité, il
serait pertinent de collecter des données physiques pour
les produits promotionnels. Par exemple, fournirle nombre
de tote bags distribués et leur composition.
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Achats

Analyse

Les émissionsliées aux achats de fonctionnement sont
responsables de 14 % des émissions totales d’Olivia
Garden. Elles sont majoritairement générées par les achats
de services et biens divers (assurances, marketing,
fournitures, etc.).

L’utilisation de facteurs d’émission monétairesimplique
uneincertitude relativement élevée, généralement fixée a
80 %. Celaaunimpactdirect surlafiabilité duBilan
Carbon®etdémontrel'importance de comptabilisertous
les biens matériels en unités physiques et non monétaires.

En 2021, les achats de fonctionnement (Intrants 2) étaient
responsables de 1,5 % des émissions totales, soit 44
tCO2e.

Amélioration dela qualité deladonnée

Pourles achats de fonctionnement, les données sont
égalementde bonne qualité. Il estimportant de réaliserun
suiviidentique des quantités (kg et unités) de nourriture et
de vétements achetés chaque année.

Afin de préciserunmaximum les émissions de ce poste, il
serait égalementintéressant de convertir en physique les
achats de fournitures actuellement comptabilisés en
monétaire. Cela s’appliquerait notamment aux comptes
612200 (smallequipment) et 612300 (consumables) qui
refletent des achats de petit matériel.

Concretement, il s’agit derelever, surles factures
d’achats, lestypes et quantités (poids ou unités) de
fournitures achetées.
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Fin de vie du produit vendu

Poste n®2

Ce poste englobe les émissions liees au traitement
de fin de vie de tous les produits mis surle marché
durantl’année de rapportage.

Ontient compte du fait que tous les produits
finiront un jour par devenir des déchets.

Ce poste prend également en compte les fuites ou
émissions non énergétiques hors déchets banals
liees ala fin de vie des produits.
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Fin de vie du produit vendu

Résultats

En cohérence avec lesrésultats
desIntrants 1, les émissionsliées a
la fin de vie des produits vendus
sontgénérées a 71 % parles
matieres plastiques, pour un total
de 431,5t1CO2e.

Onretrouve ensuite le
caoutchouc a hauteur de 22 % et
les métaux pour 6 % des
emissions totales du poste. Le
dernier pourcent est émis parle
bambou, le papier, les textiles, la
fibre de carbone et ’epoxy.

71 %

431,4

22 %

133,5

6%

38,8

1%

1,4

1.1

0.4
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Fin de vie des produits vendus

Données d’activité et hypotheses

Eléments pris en compte

Les émissions liées ala fin de vie des produits vendus
correspondent au traitement des produits une fois devenus des
déchets, c’est-a-dire lorsqu’ils ne sont plus utilisés parle client
final.

Pour calculer ces émissions, nous avons considéré, lors de la
cartographie des flux, que les volumes de vente de 2024 étaient
équivalents aux achats de marchandises de laméme année. Les
poids (entonnes) utilisés au poste Intrants 1ont été réutilisés en
combinaison avec des facteurs d’émission correspondant aux
différents traitements de déchets.

Conformément aux pratiques courantes en Europe, une fin de vie
moyenne a été retenue pourla plupart des matiéres, tandis qu’un
scénario de recyclage a été privilégié pourles méetaux.

Eléments exclus

Certains produits ont été exclus du périmetre de ce calcul. Les
poils de sanglier n’ont pas été comptabilisés, faute de facteur
d’émission spécifique pour ce matériau.

L’huile d’entretien des ciseaux a également été exclue car elle est
utilisée en trés faible quantité et se disperse une fois utilisée, a
I'image d’un savon. Elle ne génere donc pas de déchets solides
traités enfin de vie.

La fin de vie des emballages n’est pas comptabilisée dans
ce poste mais directement dans le poste Emballages.
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Fin de vie du produit vendu

Analyse

Les émissions de gaz a effet de serreliées ala finde vie du
produit représentent 18 % du total des émissions d’Olivia
Garden, pourpresde 609tC0O2een2024.

Les émissions générées parla fin de vie des produits sont
directementliées aux matieres composant les produits
vendus et aumode de traitement appliqué lorsque les
produits deviennent des déchets.

Pour évaluerl'impact carbone généré les produits d’Olivia
Garden, il est nécessaire de considérer leur cycle de vie
complet etde comprendre lamaniére dontils sontjetés
parles consommateurs. Une premiere méthode de calcul
aurait été de considérer que les produits terminent dans
les ordures ménageres. Dans cet exercice, nous avons
préféré considérerune fin de vie moyenne pour chaque
type de matiere afinde comprendre I'impact de chacune
Celapermet d’établirune base d’informationpourla
créationde scénarios d’éco-conception.

En 2021, ce poste étaitresponsable de 16,5 % des
émissions totales de I'entreprise, soit 461tCO2e.

Amélioration dela qualité deladonnée

L’hypothese selonlaquelle le volume de vente correspond
auvolume d’achat surlaméme année est pertinente mais
manque de précision.

Afin de fiabiliserlesrésultats, nous conseillons d’utiliserle
volume des produits vendus au cours de l’'année de
rapportage. Pour cela, il est nécessaire d’avoirla
composition (poids par matiere) de chaque référence-
produit vendue au cours de I'année et de connaitre la
quantité exacte de produits vendus pour calculerle poids
total par matiére.

Il conviendrait également d’analyserlamaniere dont les
consommateurs jettentles produits une fois utilisés. Une
brosse déposée en déchetterie oujetée dansunsac
poubelle de « tout-venant» n’aura pasle méme
traitement.
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Deplacements

Posten®3

Ce poste comprend:

les émissions relatives aux déplacements
domicile - travail du personnel de
I’organisation (temporaire ounon), y
compris intérimaires, stagiaires, sous-
traitants et contractuels;

les émissions relatives ala pratique du
télétravail parle personnel de
I'organisation;

les émissions relatives aux déplacements
de personnes dans le cadre de leur activité
professionnelle dans |'organisation, que le
moyen utilisé soit ou non la propriété de
I'organisation ;

les émissions relatives aux déplacements
des visiteurs (clients hors fret, visiteurs lors
d’evénements, visites professionnelles,
etc.).
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Deplacements

Résultats

Au sein du poste Déplacements, les
déplacements des visiteurs (foires,
salons et sur site) représentent 53 %
des émissions, avec pres de 193
tCO2e.

Onretrouve ensuite les
déplacements du personnel,
répartis entre les déplacements
domicile - lieu de travail (29 %) et les
voyages professionnels (16 %).

Les déplacements des locataires
sont comptabilisés surle Bilan
Carbone® d’Olivia Garden des lors
gu’ils utilisent les bornes de
chargement sur le site d’'Herstal.

53 %

192,7

29 %

105.1

16 %

58,6

2%
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Deplacements des visiteurs

Résultats

Au sein des déplacements effectués
par les visiteurs, la voiture thermique
représente 77 % des émissions, soit
plus de 148 tCO2e.

L’avion se positionne en seconde
source d’émissions, avec un peu
plus de 43tCO2e émisesen 2024.

Finalement, les véhicules électriques
représentent moins de 1% des
émissions, soitun peuplusde
tCO2e.

77 %
148,3

22%
43,2

1%
1,2
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Deplacements domicile - lieu de travail

Résultats

Les émissions liees aux
déplacements domicile - lieu de
travail sont majoritairement
engendrées par le télétravail,

31%

15,5%

16,5

plus de 33tCQO2e. 214
Ensemble, les déplacements

effectués en voiture thermique
(privée et de société)
comptabilisent 57 % des
eémissions. Les véhicules
électriques et hybrides pesent
pres de 10 % etles transportsen
communmoins de1%.

33.1
responsable de 31 % des 20%
émissions du sous-poste, avec 16,5 %

17.2
17 %
5.6 46
>2 2.1 1,4
0 o - - o1 00 oo
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Deplacements professionnels

Résultats

Les émissions générées parles
déplacements professionnels sont
causées a hauteur de 69 % parles
voyages effectués en avion, pourun
totalde plus de 40 tCO2e en 2024.

Les véhicules de société thermiques
comptent pour 10 % des émissions
du sous-poste, suivis parles nuits
d’hotels etles véhicules privés,
chacunresponsables d’environ 8,5
% des émissions.

69 %

40,6
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Deplacements

Données d’activité et hypotheses

Déplacements des visiteurs

Type de visiteur Mode de transport Distance (km) Part (%)
Pour calculer I'impact carbone des déplacements des visiteurs,
nous avons utilisé les distances parcourues (km) parmode de Véhicule thermique - 504650 62%
transport. Events & foires motorisation moyenne
Ces données proviennent de: Avion court-courrier 167 308 21%
* Listing des visiteurs réguliers surle site d'Herstal selon leur Sursite Vehicule thermique - 137030 7%
provenance et leur fréquence de passage avec I'’hypothese motorisation moyenne
que les déplacements sont réalisés en véhicule thermique TOTAL 808988 100%
moyen,
* Recharges des visiteurs effectuées aux bornes sur le site
d’Herstal, Type de visiteur Mode de transport Consommation (kWh)

* Estimation desvisiteurs aux foires et salons selon leur
provenance avec des hypotheses concernant leur mode de Sursite Véhicule électrique 23146
transport, tant pourles événements organisés que ceux
auxquels Olivia Garden a participé.
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Deplacements

Données d’activité et hypotheses

Véhicules de société

Pour les véhicules thermiques, nous avons calculé les émissions
surbase des consommations de carburant. Une hypothése a été
posée afin de déterminerles quantités (L) consommeées parles
véhicules de société pour chague motif de déplacement :

« Déplacements privés: 50 %
« Déplacements domicile - lieu de travail : 40 %
« Déplacements professionnels : 10 %

Il est démontré que la mise a disposition d’un véhicule de société
encourage le personnel a effectuer davantage de déplacements
avec ce véhicule. Nous comptabilisons 100 % des
consommations de carburant et d’électricité dansle Bilan
Carbone® d’Olivia Garden, y compris les déplacements privés.

Cela signifie que 90 % du carburant consommeé par les véhicules
de société est attribué a des déplacements non professionnels.

Motorisation Consommation(L) Part (%)
Essence 5500,52 83 %
Diesel 1130,25 17 %
TOTAL 6 631 100 %
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Deplacements

Données d’activité et hypotheses

Véhicules de société électriques/hybrides et bornes sur site

La consommation d’électricité des véhicules de société a été
comptabilisée au travers de différents relevés et hypotheses:

* Pourles employés quidisposent d’'une carte de chargement, deux
tableaux ont été fournis : les chargements (kWh) aux bornes sur site
de maianovembre et ceux de décembre. Pourestimerles
consommations entre janvier et avril, nous avons suppose que seuls
les véhicules présents dans les données de mai a novembre etaient
enusage. Les mois manquants ont €té complétés surbase dela
moyenne mensuelle surla période de maianovembre. La
consommation totale aux bornes sursite en 2024 résulte dela
somme des données extrapolées (janvier-avril), et des données
brutes (mai-novembre + décembre).

* Untroisieme tableau a été fourni et contientlesrecharges en
électricité (kWh) aux bornes a domicile pourle personnel avec
véhicule de société.

* Nous avons finalement posé I’hypothese de répartition suivante : les
déplacements domicile-lieu de travail / privé représentent 90 % des
consommations etles déplacements professionnels 10 %.

* Pourlesvisiteurs, leslocataires et les employés sans carte de
chargement, seulesles consommations exactes du mois de
décembre sont disponibles. Nous avons donc extrapolé ces
données surles 11 mois précédents de 'année afin d’obtenirles
consommations (kWh) totales de 2024.

Pourles consommations électrigues sur le site d’'Herstal, une
hypothese de pertesenligne de 5 % a €té ajoutée alaconsommation
sur site, en se basant surle taux moyen observe en Belgique.

Enjuin 2024, Olivia Garden a changé de contrat d’électricité et opté
pourun contrat avec instrument vert. Dans le GHG Protocol - Market-
based, nous avons donc attribué a 42 % (janvier-mai)des
consommations unfacteur d’émission d’un contrat d’électricité sans
instrument vert et a 58 % (juin a décembre)un facteur d’émission
spécifigue au contrat de fourniture d’électricité avec instrument vert
proposeé par Engie.
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Deplacements

Données d’activité et hypotheses

Consommations électriques des veéhicules de sociéte

Recharges sur site
Recharge sur site
» Locataires
» Personnelavec carterecharge
« Visiteurs
« Personnelsans carterecharge
Personnel avec borne a domicile

TOTAL

Consommation totale (kWh)
48 632
23147
17 884
5573
2028
5420

54 052

Part (%)

90%

48 %

37 %

1M%

4%

10%

100 %
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Deplacements

Données d’activité et hypotheses

Déplacements domicile - lieu de travail

Pour les déplacements domicile - lieu de travail, Olivia Garden a
créé un listing des membres du personnel avec la date d’entrée
et de sortie de chague contrat, 'adresse compléete, le nombre de
jours sur site et en télétravail, le mode de transport principal,
secondaire et tertiaire avec un pourcentage de distance attribué

achacun.

Celanous a permis de calculerla distance totale parcourue au
cours del’'année 2024 et la ventilation par mode de transport.

Pour le télétravail, nous avons comptabilisé un total de 3245
jours prestés en 2024,

Motorisation

Voiture thermique moyenne
Voiture électrique
Covoiturage
Voiture hybride
Voiture diesel
Voiture essence
A pied
Vélo
Bus

TOTAL

Distance (km)
92526,8
36911,2

17 212
13920
13860
9000
4906
4686
484
193506

Part (%)
48 %
19 %
9%
7%
7%
5%
3%
2%
0%
100 %
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Deplacements

Données d’activité et hypotheses

Déplacements professionnels et locations ponctuelles

Les émissions liées aux déplacements professionnels
comprennent les distances parcourues par mode de transport,
ainsi que le nombre de nuits d’hotel par pays.

En 2024, 275 nuits ont été comptabilisées dans 12 pays
différents.

Pourles distances parcourues en avion, une distinction entre
court, moyen et long-courrier a été appliquée selon les seuils
préconisés par’ADEME. Pour les trajets en train, une distinction a
été faite entre les trains a grande vitesse et les trains classiques.
Cette granularité permet d’appliquer les facteurs d’émission
spécifiques a chaque type de trajet.

Pour les trajets effectués en taxi ou en véhicule de location, nous
avons utilisé un facteur d’émission monétaire.

Motorisation

Avionlong-courrier
Avion moyen-courrier
Traindomestique
Eurostar
Indemnité kilométrique
Avion court-courrier
Avion extra court-courrier
TOTAL

Mode de transport

Taxi
Locationvoiture
TOTAL

Distance (km)

176 662,8
67068,27
17894,1
16 989
3677,51
3651,5
| 883
287 296

Montant (€)

8 663,46
5758,25
14 421,71

Part (%)

61%
23%
6 %
6 %
1%
1%
0%
100 %

Part (%)

60 %
40 %
100 %
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Deplacements

Analyse

Le poste Déplacements constitue le troisieme poste le
plus émetteur du Bilan Carbone® d’Olivia Gardenen 2024,
représentant 11 % du total des émissions.

Les émissions de ce poste ont fortement augmenté entre
2021et2024, passantde 82 a 361,5tCO2e, soitune
hausse de 330,4 %. Cette évolutions’explique parla
croissance des effectifs, I'intensificationde la
participationd’Olivia Garden a des événements, ainsique
parune meilleure précision des données collectées.

Les déplacements des visiteurs (53 % du poste) incluent
les émissions liees a deux catégories de visiteurs. D’abord,
331CO2e sont associées aux visiteurs qui se rendent surle
site d’Herstal. Ensuite, 160 tCO2e sont associées aux
déplacements des visiteurs (souventinternationaux)vers
les événements qu’Olivia Garden organise ou auxquels elle
participe. Au total, les émissions liées aux visiteurs
proviennentdes quelques 642 000 km parcourus en
voiture, 168 000 km parcourus en avion et aux 23146 kWh
rechargés surle site d’Herstal.

Les déplacements domicile-travail (29 % du poste)
englobentles émissions liées aux trajets du personnel
d’Olivia Garden depuis le domicile vers le site de Herstal,
quireprésentent 69 tCO2e, ainsi que les émissions
associées autéletravail,avec 3 245 jours prestés en 2024,
quireprésentent 33tCO2e. Pourles collaborateurs
disposant d’'unvéhicule de société avec carte carburant,
les émissions ont été calculées sur base des 5 968 litres de
carburantetdes16 096 kWh d’électricité achetés. Les
déplacements effectués envehicule privé représentent
environ166 200 km parcourus, tandis que les autres
modes doux ou collectifs (bus, train, vélo, marche)
totalisent27 288 km.

Les déplacements professionnels d’Olivia Garden ont
généré environ 59 tCO2e en2024. Lamajorité des
émissions (41tCO2e) provient des 248 736 km parcourus
enavion. Les trajets envoiture (véhicules de société et
privés) représentent12,5tCO2e, tandis que les 275 nuits
d’hotel, réparties dans 12 pays, comptent pour 5 tCO?2e.
Enfin, les 34 883 km parcourus en train totalisent 0,5
tCO2e.
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Deplacements

Amélioration dela qualité dela donnée

La qualité des donnéesliées aux déplacements des
visiteurs peut étre significativementaméliorée afinde
limiter le recours aux hypotheses. Pour les visites sur le site
d’Herstal, nousrecommandons la mise en place d’un
registre al’'entrée, danslequelles visiteurs indiqueraient
leur code postal de départ etleurmode de transport. Pour
les événements organisés par Olivia Garden oules foires
auxquelleselle participe, il seraitintéressant de listerles
participants en précisantlaprovenance etle oules
moyen(s) de transport utilisé(s). Enfin, pourles foires ou
Olivia Garden est uniguement exposante, il est conseillé de
releverle nombre total d’entreprise exposantes, afinde
ventilerles émissions des visiteurs au prorata.

Pourlesrecharges électriques sur site, il est recommandé
de poursuivre le suiviqui précise le type d’utilisateur
(employé, employé payant, locataire, visiteur). Les
recharges a domicile sont actuellement suivies de maniéere
qualitative. Lesrecharges auxbornes publiques ne sont
pas encore prises encompte ; il serait pertinentd’en
intégrerle suivi.

Concernantles cartes carburant, bien que les données
soient qualitatives, il est conseillé d’y associerla plaque du
véhicule etle nomde I'utilisateur afin d’éviter tout double
comptage avec les déplacements domicile-travail.

Pourles déplacements domicile-travail, un suiviencore
plus précis pourrait étre mis en place enajoutant:la
catégorie du travailleur (employé, ouvrier, commercial,
management), la plaque du véhicule (s’il possede une
voiture de société), et laréférence d’'une éventuelle carte
carburant. Cesinformations permettraient d’éviter tout
risque de double comptage avec les véhicules de société.

Les données liées aux déplacements professionnels sont
qualitatives. Pouren améliorerla précision, il serait utile de
renseignerles kilométres parcourus en taxi et en voiture de
location, afinde baserles calculs surdes données
physiques plutot qgue monétaires.
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Enballqges

Poste n°4

Ce poste prend en compte les émissions genérees
par:

« laproduction des matériaux nécessaires ala
fabrication des emballages,

« letransport des emballages,

« letraitement enfindevie de ces emballages.
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Emballages

Résultats

Les émissions liees aux
emballages d’Olivia Garden en
2024 proviennent principalement
des emballages des produits
vendus.

Ceux-cireprésentent 93 % des
émissions totales du poste, soit
presde 261tCO2e.

Les emballages de logistique
représentent presde 7 % des
émissions, pour un totalde 19
tCO2e.

93 %
260,7

7%
19,1
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Emballages produits

Résultats

Au sein des emballages des produits,
les emballages en papier / carton
représentent la principale source
d’émissions, avec 72 % des eémissions
totales de cette catégorie.

Onretrouve ensuite les displays en
cartonpour 12,5 % etles emballages
en plastique pour 9,5 %. Les displays
en acier et en plastique comptent
ensemble pour 6 % des émissions de
la catégorie.

72 %
188,1

12,5%
40 32,5

24,5 3%
- . T-E

3%
7.8
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Emballages logistique

Résultats

Au sein des émissions des emballages de
logistique, les palettes en bois sont
responsables de plus de 95 % des
émissions. Cela est principalement dd ala
comptabilisation de ’ensemble des palettes
achetées par Olivia Garden au cours de
I'année 2024, sans exclusion.

Les autres matériaux utilisés dansles
emballages de logistique ne représentent
que 5 % des eémissions de cette catégorie.

95%
18,2

5%

\ 4

0,0
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Emballages

Données d’activité et hypotheses

Emballages produits vendus

Les emballages ont été comptabilisés sur base de leurs poids et
du type de matériau principal.

Les displays sont aussi comptabilisés dans ce poste caril s’agit
d’emballages destinés ala commercialisation du produit, bien
gu’ils ne fassent pas partie du produit utilisé parle client final.
Nous les avons distingués des autres emballages, afinde
comptabiliserleurimpact séparément.

La fin de vie des emballages a également été comptabilisée dans
ce poste étant donné que les déchets générés terminent soit
chezles distributeurs, soit chezle client final.

En 2021, tres peu de données relatives aux emballages primaires
et secondaires des produits avaient été comptabilisées. Seules
les boites en carton et les étiquettes (carton et fil plastique)
avaient étérépertoriées, pourun total de 96 tonnes et 4,7 kg
respectivement (soit +108 % du poids comptabilisé).

Matiere
Carton
Papier

PET

PET+PE

PP
PVC
LDPErecyclé
Display - carton
Display - ciseaux
Display - plastique
Display - acier

TOTAL

Poids (t)
160,7
28,6

6,7
5
2,3
2
1
0,9
0,5
0,5
0,3
209

Part (%)
77 %
14 %
3%
2,5%
1%
1%
0,5%
0,5%
0,3%
0,2%
0,1%

100 %
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Emballages

Données d’activité et hypotheses

Emballages logistiques

Les emballages ont été pris en compte sur base de leurs poids et
du type de matériau principal.

Les emballages de logistique proviennent d’un listing de
matériaux achetés par Olivia Garden pour la distribution de ses
produits. Les emballages éventuellement ajoutés parles
transporteurs n’ont pas €té comptabilisés.

En 2021, seuls les polybags avaient été comptabilisés, pourun
totalde 6,3 kg. C’est laméme quantité que celle consommeée en
2024. Les émissions lieées aux palettes, au ruban adhésif et au
tape n’avaient pas été calculées en 2021, parmanque de
données fiables sur ces achats.

Il est égalementimportant de noter que la fin de vie des palettes
en bois a été prise en compte a100 % et peut des lors constituer
un double comptage avec le poste Déchets (mais margina)l.

Type d'emballage

Palettesenbois
(type euro-palette)

Ruban adhésif classique (PVC)

Ruban adhésif fragile (PVC)

Tape de cerclage (PP)

Polybag (PP)

TOTAL

Poids (t)

31

0,07

0,07

0,04

0,006

31,5

Part (%)

99,4 %

0,2%

0,2%

0,1%

0,0%

100 %
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Emballages

Analyse

Les émissions de gaz a effet de serre des emballages
représentent 8 % du total des émissions d’Olivia Garden,
soit 280 tCO2e. Il s’agit du 4¢ poste le plus émetteur.

Les emballages des produits constituentla principale
source d’émissions de ce poste. Les emballages en papier
etencartonvendus avec le produit représentent a eux
seuls 67 % des émissions de ce poste.

En 2021, ce poste étaitresponsable de 4 % des émissions
totales, soit 108 tCO2e.

La différence provient majoritairement d’'un manque
d’exhaustivité dans les données de 2021, alors que celles
répertoriées pour2024 sont trés complétes. Les
émissions de 2024 sont donc plus précises et fiables.

Amélioration dela qualité deladonnée

Les donnéesrelatives aux emballages sont de trés bonne
qualité.

Une piste d’améliorationréside dansla déterminationdu
nombre de palettes enbois réellement utilisées surle site
d’Olivia Garden (et donc jetées dans son propre conteneur
adéchetsunefois arrivées enfinde vie).

Pourl'instant, la totalité des palettes achetées au cours de
'année 2024 ont été prises encompte. Or, Olivia Garden
enconserve une partie etrevend une autre aux clientslors
dutransport de la marchandise.
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'Fomspor’r de marchandises

Poste n®5

Ce poste comprend tous les transports de
marchandises réalisés pourle compte de
I'organisation, indépendamment de la propriété
dumoyen de transport, ainsi que les services
logistiques hors transport.

Fret entrant : marchandises provenant de
I'extérieur et livrées dans le périmetre. Chez Olivia
Garden, il s’agit des réceptions de marchandises.

Fretinterne :le point de départ et le point d'arrivée
se trouvent tous les deux dans le périmetre
organisationnel. Ce flux n’est pas applicable pour
Olivia Garden.

Fret sortant : marchandises quittant I'organisation
pour étre expédiées ailleurs (chez des clients, des
usagers, des fournisseurs, etc.). Chez Olivia
Garden, il s’agit des livraisons des produits vers les
coiffeurs et distributeurs.
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Transport de marchandises

Resultats par flux de fret

67 % des émissions du fret
proviennent du transport
i maritime lié a Flexport.
90 %

: 192,8
Le transport de marchandises

entrantes genere la majorité des
émissions, soit un peu plus de 90 %
pouruntotalde 193tCO2e.
i Distan r r
Onretrouve ensuite le fret sortant, 20 ensrfo;eenaae 2%% ey
responsable de 5,5 % des 5 100
émissions totales du poste et les :
services logistiques hors transport /
qui comptent pour 4,5 %.

- 55%
1.3

4,5 %
9.3
[
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Transport de marchandises

Résultats du fret entrant

75 %

L , L 1438
Les émissions géenérees parle

fret entrant sont causées par
le transport maritime a
hauteur de 75 %, soit un total
de 144 tCO2e.

Les transports aériens,

routiers et ferroviaires 50

représentent ensemble un 13 % 12 %
peu plus de 25 % des ) 256 23.4

emissions liees au fret entrant. 20 . . 0,2%
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Transport de marchandises

Résultats du fret sortant

Au sein des émissions liées au fret 96 %
sortant, le transport routier compte -

pour 96 % des émissions, soit pres de 108
11tCO2e.

Les transports sortants aériens et
maritimes représentent moins de 5 %
des émissions totales du sous-poste.

0%
0.0

75



Transport de marchandises

Plutot bateau ou avion?

=y

S W

Maritime

¢

1tonne transportée sur 5.000 km par
bateau porte-conteneurs = 28 kg CO2e

2\

Aérien

$

1tonne transportée sur 5.000 km
paravion-cargo =5.400 kg CO2e

7
CcOo2

o
0

195 fois plus

eémetteur!

76



'Fomspor’r de marchandises

Plutot camion ou avion ?

ol

1tonne transportée sur5.000 km par

camion semi-remorque = 412 kg CO2e

D

2\

J/

1tonne transportée sur5.000 km

par avion-cargo = 5.400 kg CO2e

77



7
CcOo2

o
0

Transport de marchandises 15 fois plus

eémetteur!
Plutot camion ou bateau ?

55 =y

W
Routier Maritime
1tonne transportée sur1.500 km par 1tonne transportée sur1.500 km
camion semi-remorque =412 kg CO2e par avion-cargo =28 kg CO2e
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Transport de marchandises

Données d’activité et hypotheses

Services logistiques

Les émissions des services logistiques couvrent les flux liés
aux espaces de stockage chez Vincent Logistics et Pack
Fulfilment. Nous avons utilisé les montants (k€) dépensés
dans ces services de stockage et estimé les émissions via des
facteurs d’émission monétaires.

Fret entrant

Les émissions liées au fret entrant, commandeé par Olivia
Garden, ont été calculées de deux maniéres différentes :

- Letransporteuracommuniqué les émissions (tCO2e)
générées par ses transports : nous les avons imputées
directement dans le bilan carbone.

- Letransporteur acommuniqué les poids transportés (t) et
les distances parcourues (km) : nous avons calculé les
tonnes*km et associé un facteur d’émission spécifique en
fonction du mode de transport.

Servicelogistique

Vincent Logistique
Pack Fulfilment

TOTAL

Mode de transport
Maritime
Routier
Aérien
Ferroviaire

TOTAL

Montant (k€)

46
9
55

Tonnes*km
25953406
4120223
23726

349
30097704

Part (%)
83%
17 %

100 %

Part (%)
86 %
14 %

0,10%

0,00 %
100 %
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Transport de marchandises

Données d’activité et hypotheses

Fret sortant

Tout comme le fret entrant, les émissions liées au fret sortant Mode de transport
ont été calculées de deux manieres différentes également : Routier
- Letransporteuracommuniqué les émissions (tCO2e) Adrien
geénérées par ses transports : nous y avons attribué le
facteur d’émission du carbone. Maritime
- Letransporteuracommuniqué des poids transportés (t) et TOTAL

les distances parcourues (km) : nous avons calculé les
tonnes*km et attribué un facteur d’émission spécifique en
fonction du mode de transport. Cela a été appliqué pour
les transports organisés par Olivia Garden et pour ceux
payés parle client directement (« ex-works »).

Le transport sortant assuré par UPS a été exclu de ce bilan
carbone carle transporteur n’a pas pu fournir de données pour
'année 2024.

Tonnes*km
95642
122
67
95831

Part (%)
100 %
0%
0%

100 %
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Transport de marchandises

Analyse

Les émissions de gaz a effet de serre relatives au transport
de marchandisesreprésentent 6,5 % dutotal des
émissions d’Olivia Garden. C’estle 5¢ poste du Bilan
Carbone®2024.En 2021, le fret était responsable de 438
tCO2e, soit plus de 15 % des émissions totales.

Le fret entrantestla source principale, avec plus de 90 %
des émissions du poste. Cerésultat est directement lié aux
distances parcourues parle transporteur Flexport (86 %
maritime et 14 % routier) et au mode de transport aérien
favorisé parle transporteur DSV, quireprésente aluiseul 13
% des émissions du fret entrant.

Ence quiconcernele fret sortant, la majorité des émissions
proviennentdes transportsroutiers effectués
principalement en Europe. Les distances étant plus
courtes, les émissions associées sont moindres par
rapport au fret entrant. llest néanmoins possible que les
émissionsliées au fret sortant aient été sous-estimées par
manque de données disponibles, dont celles d’UPS.

Amélioration de la qualité de la donnée

Les donnéesliées au transport de marchandises sont
qualitatives. L’'intégrationdes émissions calculées parles
transporteurstels que Flexport, Hanhen, DSV et FedEx
permet d’atteindre un niveau de précision supérieur dans
le calcul des émissions, dés lors que le transporteur réalise
une mesure de I’empreinte carbone qualitative.

Nous conseillons de suivre plus précisémentles poids
transportés (tonnes) et les distances parcourues (km) pour
le fret sortant dit « non payé » (Ex-Works). Afin de fiabiliser
les résultats, vous pouvez aussiencourager|’ensemble de
vos transporteurs a calculer et fournir les émissions
engendrées par leurs transports, a condition qu’ils soient
transparents surles méthodologies appliquées.

Pour éviter de comptabiliser en monétaire les émissions
liees aux espaces de stockages, il seraitintéressantde
demander aux prestataires d’établiret de communiquer
uneintensité carbone parm2stockés. Cependant,
I'approche monétaire reste fiable sile prestataire ne peut
vous fournir cette donnée.
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Actifs immobilisés
Posten®é

Ce poste englobe les émissions de gaz a effet
de serre liées ala fabrication des::

« actifscorporelsnon amortis de
I'organisation (batiments, machines et
engins, équipements, véhicules, etc.),

+ biensenlocation (qui auraient été amortis
s’ils étaient détenus parl’organisation).
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Actifs immobilisés

Résultats

35%

Les émissions liées aux actifs 708 28 %
immobilisés d’Olivia Garden
proviennent principalement des

travaux et aménagements en cours
d’amortissement en 2024, pourun
totalde pres de 71tCO2e, soit 35 % " 5 9% 7% 6,5 %

. 6% 5%
18,5
des eémissions du poste. 20 ' 14,0 13,5 122 3% 1%

58,1

9,6

2 2 ¢ g
[ = il

Les véhicules constituent la seconde
source d’émissions du poste, suivis
des moules achetés pourla
fabrication des brosses.
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BC® versus GHGP

En Méthode Bilan Carbone®, les émissions générées parla fabrication des actifs détenus ouloués sont
lissées dansle temps, c’est-a-dire que les montants pris en compte dans le calcul du Bilan Carbone®
correspondent au montant de I’'amortissement de 'année de rapportage. Celaimplique que ce qui est
entierement amortin’est plus pris en compte dans le Bilan Carbone®.

En GHG Protocol, on ne comptabilise que les biens acquis (ou loués) au cours de l’'année de
rapportage, et ce, entierement (100 % de la valeur d’acquisition est prise en compte).

C’estune des principales sources de différence entre le résultat au format Bilan Carbone® et celui au
format du GHG Protocol.

En ce quiconcerne les résultats « poste par poste » présentés dans le présent rapport, le poste
Immobilisations de SPAQUE suit la méthodologie du Bilan Carbone®.



Actifs immobilisés

Données d’activité et hypotheses

Le poste « Actifs immobilisés » comprend les immobilisations
corporelles en cours d’amortissement d’Olivia Garden (actifs
détenus). Les biens enlocation longue durée (leasing ou renting)
sont aussi repris dans ce poste caren Méthode Bilan Carbone®
ces actifs sont assimilés a des biens détenus parl’entreprise.

La méthode par les prix (ratios monétaires) a été utilisée pour
une série d’actifsimmobilisés. Cela signifie que les actifs
détenus (et leasings de voitures) ont été pris en compte sur base
de leur valeur d’acquisition : I'impact carbone est exprimé en
kgCO2e par K-EURO dépensé (HTVA). Au total, un peu plus de 2
830 k€ ont été considérés pour le calcul des émissions. Les
catégories d'immobilisations suivantes ont été prises en compte
via des facteurs d’émission monétaires::

« bornesderecharge

« machines et équipements

« matérielinformatique (hors ordinateurs et écrans)
* mobilier

*  moules

* panneaux photovoltaiques

« travaux et aménagements

Les données proviennent du tableau d’amortissement d’Olivia
Garden.

La méthode par les unités a été utilisée pour une partie du
matériel informatique et la totalité des véhicules::
- Matérielinformatique : 42 appareils,

- Véhicules (fonds propres ou renting) : 21véhicules, dont 1
essence, 2 hybrides et 18 électriques.
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Actifs immobilisés

Analyse

Le poste Immobilisations compte pour 6 % des émissions
d’Olivia Garden. C’est le 6¢ poste du Bilan Carbone® 2024.

Le poste Immobilisations est typiquementun poste
d’émission pourlequel les organisations ont peu (ou pas)
deleviers d’actiondes lors que 'acquisition a étéréalisée.

Enoutre, ce poste peut servird'outilde mesure d'impact
afind’enrichirlaréflexionlorsque de nouveaux
investissements sont envisageés.

Ce poste est notamment a considérerlorsqu’on souhaite
renouveler ses équipements ou qu’on effectue des travaux
etaménagementsdeslocaux. C’est d’ailleursla principale
source d’émissions dans le Bilan Carbone® d’Olivia Garden
en2024.Eneffet, 75,5 % des investissements en cours
d’amortissement sont liés aux travaux et aménagements
effectuésentre 2019 et 2024.

En 2021, les actifsimmobilisés représentaient 6 % des
émissions, soit environ164 tCO2e.

Amélioration dela qualité deladonnée
Les données de ce poste sont tres qualitatives.

Les émissions les mieux estimées sont cellesde la
fabrication du matérielinformatique (écrans et
ordinateurs) et des véhicules de société, grace a
I'utilisationd’un facteur physique plutot que monétaire.

Bien que ce ne soit pas le poste prioritaire, nous
conseillons de convertirun maximum d’investissements
actuellement pris en monétaire vers du physique. ll serait
pertinentde renseignerles unités pourlesbornes de
recharge, pourl’ensemble du matériel informatique et
pourles panneauxphotovoltaiques.

Afinde fiabiliserlesrésultats, il estimportant de préciserle
type d’équipement, le modele et le fabricantlors de
chaque nouvelinvestissement. Pour aller plus loin, vous
pouvez également collaborer avec vos fournisseurs pour
connaitre directement'impact carbone du matériel que
vous achetez.
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Energie
Posten®/

Ce posterassemble les émissions liées a
I'utilisation directe de |'énergie dans des
installations fixes sous le contrble de
I’organisation.

Les sources peuvent étre les suivantes :

« |laconsommation d'électricité de
réseau ou produite sur site ;

« |laconsommation de carburants
fossiles ou organiques;

* laconsommation de vapeur, chaleur
ou de froid via des réseaux.
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Energie
Résultats

Le poste Energie est divisé en deux :

Energie1:il s’agit des consommations
d’énergie liées al’activité d’Olivia Garden.
Celles-cisontresponsables de 83 % des
émissions du poste.

Energie 2 : il s’agit des consommations
d’énergie liees al'activité des locataires
présents au sein du batiment possédé par
Olivia Garden sur le site d’Herstal. Celles-ci
sontresponsables de 17 % des émissions
du poste.

Energie 1

A

97.5

\ 4

Energie 2
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Energie
Résultats

66,5 %

Au sein des émissions liées aux
consommations énergétiques
propres aux activités d’Olivia Garden,
le gaz naturel est responsable de
66,5 % des émissions, soit un total de
plus de 65tCO2e.

65,3

Onretrouve ensuite 'achat
d’électricité réseau, qui compte pour
33,5 % des émissions. 2

33,5%
33,0

0%

0,0
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Energie 1

Données d’activité et hypotheses

Consommations d’Olivia Garden sur le site d’Herstal

Olivia Garden loue une partie du batiment qu’elle possede et
occupe aHerstal aune société tierce. Une partie de la
consommation énergétique totale est donc attribuée au
locataire. Olivia Garden ne dispose pas de compteurs nide
contrat de fourniture d’énergie séparés, la répartition de la
consommation est donc effectuée surbase d’'une clé
d’attribution de l'utilisation deslocaux: 80 % (*) dela
consommation d’électricité et de gaz est attribué directement a
Olivia Garden, les 20 % restants sont attribués aux locataires.

Surle site d’Herstal, Olivia Garden utilise deux sources
d’électricité : I'électricité achetée surle réseau et celle produite
par ses panneaux photovoltaiques. Environ 15 % de |'électricité
produite parles panneaux estréinjectée surle réseau (9 025
kWh), tandis que le solde (85 %) est auto-consommeé par Olivia
Garden et le locataire du batiment.

Pourl’électricité réseau, une distinction est faite quant au type
de contrat pourle calcul des émissions selon le GHG Protocol ;
nous n’en tenons pas compte pourles résultats selon la Méthode
Bilan carbone®. Olivia Garden avait un contrat classigue pendant
5 mois del’année, puis est passée aun contrat « vert ».

La consommation électrique totale s’éleve a179 738 kWh, dont
21% sont couverts parde I'électricité photovoltaique. Les pertes
enligne de I'électricité (liees ala distribution) sont également
comptabilisées et représentent 5 % de la consommation
électrique de I'entreprise (= moyenne belge).

Olivia Garden enregistre aussi une consommation de gaz naturel
ahauteur de 269 230 kWh PCI.

(*) Considerelasurface occupée (50 % dela surface des bureauxde 2500
m2 +100 % de la surface del’'entrepot de 3000 m2) et du fait que I'entrepot
consommerait environ 50 % d’énergie en plus que les bureaux.
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Energie 1
Données d’activité et hypotheses

Consommation énergétique des bureaux en Allemagne

Pour le bureau privatif loué dans un espace de coworking en
Allemagne, nous estimons qu’un batiment de type bureau
chauffé al'électricité consomme en moyenne 283 kWh/m2/an,
selon des données statistiques frangaises.

Pourle bureau de 12 m2loué par Olivia Garden en Allemagne,
nous estimons donc une consommation de 3 396 kWh pourla
période d’occupationen 2024.

. . . s Quantité
Energie Type d’électricité (kWh)
] Contratvert 81417
Electricité réseau BE
Contrat classique 58957
Electricité auto- Production 58229
consommeée
photovoltaique BE Auto-consommation 39363
Electricité réseau DE Contrat classique 3396
TOTAL 516 221
Energie Quantité (kWh)
Gaznaturel BE 269230

Part (%)

58 %

40 %

2%

100 %

91



Energie 2
Résultats

Au sein des émissions liées aux
consommations énergétiques des
locataires, le gaz naturel est responsable
de pres de 80 % des émissions, soit un
totalde plus de 16 tCO2e.

Onretrouve ensuite I’lachat d’électricité
réseau, quicompte pour 20,5 % des
émissions.

79,5 %

16,3

20,5%

42

0%

0.0
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Energie 2

Données d’activité et hypotheses

Locataires sur le site d’Herstal

Olivia Garden, loue une partie des locaux situés a Herstal a des
locataires. Les consommations d’électricité et de gaznaturel ont
donc été réparties selon la clé de répartition suivante : 80 % est
consommeée par Olivia Garden et 20 % par les locataires. Les
mémes hypotheses de répartition de la consommation ont été
appliquées. C’est-a-dire:

« Environ15 % de I'électricité produite parles panneaux est
réinjectée surle réseau, tandis que les 85 % restants sont
auto-consommeés par le locataire et Olivia Garden.

« Pourl’électricité achetée surle réseau, une distinction est
faite quant au type de contrat d’énergie. Olivia Garden
possédait un contrat classique pendant 42 % de I’année, et
est passée aun contrat vert pour 58 % de I'année.

. , ' s Quantité
Energie Type d’électricité (KWh)
Contratvert 7694
Electricité réseau
Contrat classique 10 625
Electricité panneaux
photovoltaiques d’'Olivia Auto-consommation 9 841
Garden
TOTAL 516 221
Energie Quantité (kWh)
Gaznaturel BE 67307

Part (%)

65 %

35%

100 %
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Energie

Analyse

Le poste Energie représente 3,6 % du Bilan Carbone total
d’Olivia Garden, soit119,5tCO2e, et se divise en deux
volets distincts.

Le sous-poste Energie] estlié aux activités propres de
I'entreprise et regroupe 83 % des émissions du poste.
Celles-ciproviennent essentiellement du site d’'Herstal,
quienregistre des consommationsde 269 230 kWh de gaz
naturel, responsable de 65tCO2e, et179 738 kWh
d’électricité représentant33tC0O2e. 22 % de cette
électricité provient des panneaux photovoltaiques. La
consommationd’électricité pourle bureauloué en
Allemagne, d’'une surface de 12 m2, est estimée a 3 396
kWh.

Le sous-poste Energie 2, quireprend les consommations
deslocataires, représente 17 % des émissions. Cette part
repose surune clé de répartition qui attribue 20 % des
consommations du batiment auxlocataires.

Amélioration dela qualité deladonnée

Les données sont qualitatives pourles consommations
d’électricité réseau, des panneaux photovoltaiques et du
gaznaturelpourle site d’'Herstal.

Pourle bureauloué dans le coworking en Allemagne, il est
difficile d’obtenirles données de consommations propres
aunseul bureauouauxespaces partagés. La méthode par
les surfacesreste, la méthode la plus fiable.
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Et le photovoltaique ?
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Pas d’émissions négatives
dans un bilan carbone.

Votre auto-consommation

C
G

G

'energie renouvelable va
iminuer la quantité
'électricite réseau

achetée.
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D—éche’rs

Poste n®8

Ce poste englobe les émissions liees au traitement
des déchets banals ou dangereux, solides ou
liquides, ainsi que les eaux usées, résultant
directement de l'activité.

Pour chaque type de déchets, les étapes suivantes
sont généralement prises en compte :

« Lacollecte des déchets(=transport);

« Le fonctionnement des centres de traitement
(= les consommations énergétiques liées aux
procédés de traitement des déchets) ;

« Les « émissions fugitives » = liées au procédé
particulier de traitement du déchet
incinération, meéthanisation, compostage, etc.
(siapplicable).
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Dechets

Résultats

Les émissions générées parles déchets
sont causées a 55 % parles déchets
papiers et cartons, pour un total de pres
de 6 tCO2e.

Onretrouve ensuite les déchets « tout-
venant » (containeur pour les déchets
volumineux) qui comptent pour 32 % des
émissions du poste.

Les déchetsrésiduels (bureaux et
entrepot), les PMC, eaux usées, déchets
électroniques (DEEE) et déchets verts
représentent ensemble pres de 13 % des
émissions totales du poste.

55 %
5.8

32 %
3.4

b

13 %

v
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Dechets

Données d’activité et hypotheses

Déchets solides

Les données des déchets proviennent d’un relevé communiqué
parle prestataire de collecte, Renewi. Nous avons utilisé leur
catégorisation de déchets et comptabilisé les émissions via des
facteurs d’émission physiques, pourun total de 15 tonnes de
déchets.

Eaux usées

Lors de la cartographie des flux, il a été défini que les volumes
d’eaux usées correspondent aux volumes d’eaux consommees.

Des lors, les émissions liées aux eaux usées du site d'Herstal,
occupé par Olivia Garden et des locataires, et du bureau en
Allemagne, ont été comptabilisées via un facteur d’émission
physique, pourun totalde 520 m3.

Pour le bureau en Allemagne, I'utilisation d’eau de ville a été
estimée en extrapolant les données du site a Herstal.

Type de déchets

Toutvenant

Papiers et cartons

Résiduels

PMC

DEEE

Déchetsverts

TOTAL

Poids (tonnes)

6,5

1,7

0,77

0,07

0,06

15

Part (%)

43 %

39 %

12 %

5%

1%

0%

100 %
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Dechets

Analyse

Les émissions de gaz a effet de serre liées aux déchets
représentent 0,3 % du total des émissions d’Olivia Garden.
C’est le poste le moins émetteur duBilan Carbone®.

Les déchets papiers et cartons sont la premiere source
d’émissions, mais second en termes de poids. A contrario,
les déchets « tout-venant» sontles premiers contributeurs
entermes de poids, mais la seconde source d’émissions.
Celas’expligue parunfacteurd’émission plus élevé pourle
traitement des papiers et cartons, en comparaison du
traitement des déchets « tout-venant ».

De maniere générale, les déchets ontunimpact tres peu
significatif dans le Bilan Carbone® global.

AuseinduBilan Carbone® 2021, les déchets étaient
responsables de moins d’1% des émissions, pour un total
d’environ11tCO2e.

Amélioration dela qualité deladonnée

Les données sont qualitatives. Nous conseillons de
continuer ce suiviavec les analyses vos prestataires
déchets (Renewi, etc.).

Un niveau de précision supérieur pourrait également étre
atteint entriant davantage les déchetsjetés dansle « tout-
venant» et les déchetsrésiduels, et en précisant le type de
traitement des déchets (incinération, recyclage,
enfouissement, etc.).
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Hors energie

Poste n°9

Ce posteregroupe les émissions directes de
gaz a effet de serre nonliées a l'utilisation de
I'énergie parl’organisation. On distingue deux
types:

(M

(2)

Emissions des procédés : émissions
directes provenant de traitements
biologiques, physiques, mécaniques,
chimiques ou d’autres activités qui sont
liees aun procédéindustriel opéré par
I’organisation.

Emissions fugitives : émissions directes
provenant derejetsintentionnels ounon
intentionnels de gaz a effet de serre via
des sources souvent difficilement
contrblables physiquement (ex:
utilisation de GES, réactions anaérobies,
réactions de nitrification et dénitrification,
émissions de méthane, etc.).
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Hors energie

Analyse

Le poste Hors énergie n’engendre aucune émission pour
I'année 2024.

Olivia Gardendispose de deux systemes de climatisation - . - .
surle site d’Herstal. Par manque d’information, le systéme Amélioration dela qualite dela donnee
de climatisation, s’il existe, utilisé dans les bureauxen
Allemagne est excludans ce Bilan Carbone®. Nous
pouvons néanmoins estimer qu’il aurait unimpact peu
significatif surle Bilan Carbone® d’Olivia Garden.

Le suivides équipementsréfrigérants est bien effectué
chez Olivia Garden et permet d’avoirunrésultat avec peu
d’incertitude.

Aprés confirmation par Douin +, prestataire d’entretiendes
égquipements, aucunerecharge de gazréfrigérantn’a éte
comptabilisée pourl’année 2024. Cela signifie qu’aucune
fuite n’aeulieu au cours de lapériode.
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Votre Top 3

Achats
Fin de vie des produits vendus .
7 O
4 /O Déplacements

18 % 11 %
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Quelles etapes apres un bilan carbone ?

. Elaborer et mettre en place
Blaiplan d’amélioration de la
fe]ll=1e3{= des données

d'activité.

Fiabiliser

3. Fixer son objectif de reduction (si
possible, des objectifs surles trois piliers
d’une stratégie climat) et établir le plan Aqir Préparer
d’action pour atteindre ces objectifs.

Lancer des premiers projets porteurs et

motivants.

2. Déciderdurythme delamise a
jour, se former aux éléments
d’une stratégie climat solide,
acquérirdes compétences.
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Aujourd’hui, une stratégie
climatique qui tient la route
permet a I'entreprise de
contribuer a 'atteinte de

la neutralité carbone
mondiale en 2050 (et non
pas de devenir elle-méme
neutre en carbone).




A/ Je réduis mes B/ Je réduis les émissions C/ e retire du CO2 de
émissions de GES des autres I'atmosphére

Une stratégie climatique repose sur 3 piliers

NET

ZERO
INITIATIVE www.net-zero-initiative.com
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https://www.net-zero-initiative.com/fr

Les 2 leviers pour atteindre
la neutralité planétaire

Les 3 piliers NZI

NET

ZERO

5 8 Chez moi
—
£ o 3
2c3
538
06 En amont et
en aval

Hors de ma chaine de
valeur

A/ )Je reduis mes

émissions de GES

Emissions induites

Emissions directes
(scope 1+2)

Emissions indirectes
(scope 3)

B/ Je réduis les émissions
des autres

Emissions évitées

Emissions évitées par mes
produits et services

Emissions évitées par
financement de projets de
réduction

C/ Je retire du CO2 de

I'atmosphére

Emissions négatives

Absorptions directes

Absorptions indirectes

Absorptions par
financement de projets
de séquestration
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Comment aller plus loin ?

Maitriser sonimpact climat

Mesurer son empreinte carbone |

Former ses équipes

Mettre ajour le bilan carbone périodiquement
Mettre en place un plan d’actionvisant a
améliorer la qualité de la mesure carbone

Se fixer un objectif de réduction

Mettre en place un plan d’action de réduction

Impliquer ses parties
prenantes (personnel,
clients, fournisseurs, ...)

™

Contribuer Innover
Soutenir I’effort mondial
Contribuer en finangant des
projets de reduction (émissions Développer des solutions
?:V't(?[e.f)) ; td - Offrir des produits ou services bas carbone a
on E[' (L;ereln nar;ge%_n s ses clients (éco-conception, monitoring
pré)Je S t.e séquestration énergétique, etc.)
(absorptions) - Augmenterles absorptions (directes ou

indirectes dans la chaine de valeur)
109






Le monde a besoin
d’entreprises durables.

Notre mission : vous
donner le pouvolir de
changer le monde grdce @
votre business
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Nos points forts

Enunclind’oeil

100+

Entreprises

Plus de 100 entreprises accompagnées avec
succesdansleurdémarche ESG

10

Années d’expérience

Une décénnie d’expertise a votre service

10+

Experts ESG

Une eéquipe passionnée et rigoureuse
dediée avotreréussite

100%

ESG

Nos équipes sont exclusivement dédiées a
I'ESG, dumatin au soir, du lundiau vendredi
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Mode de fonctionnement

Ce quifait notre différence

Expertise Qualite garantie Pragmatisme

Chaque mission est portée parau Chaque livrable est vérifié parun Nosrecommandationssont

moins deux experts, dont au moinsun expert Senior pour garantir qualité et concretes, applicables et adaptéesa
Senior. excellence. votre réalité terrain.

Pedagogie Vision 360° Transmission

Nous parlons d’ESG de maniere Nous couvrons |'ensemble des enjeux Tout aulong de la mission, nous vous
accessible, constructive et jamais ESG: bilancarbone, reporting, faisons monter en compétence pour
culpabilisante. Nous n’adoptons pas labels...pourunaccompagnement vous rendre progressivement

de ton «donneurs de legons ». complet. autonomes surles enjeux ESG. 13



Mode de fonctionnement

Pilotage de votre mission

Lead Controle qualite

- Définitles grandes orientations du « Vérifielafiabilité etI’exactitude des
projet et encadrel’équipe. U analysesetlivrables.

« Assurelacohérenceetlavaleur & ‘ ﬂ + Assurelacohérence méthodologique et
ajoutéedeslivrables. ’ [ I'alignementavecles standards ESG

+ S'assure delabonne exécutiondu Re u S S I t e (CSRD, SBTi, GHG Protocol, etc.).
projet, est garant de nos process + Validetouslesdocuments avant
internes. présentationau client.

De votre mission

& B N
Expert.es SPOC (Single Point Of Contact)

Réaliseles analysestechniques et » Assurelacommunicationunique avec le client.
opérationnelles. « Synthétiseles avancéesdu projet auclient.
+ Travaille surlacollecte, le traitement et + Transmetles demandesclienteninterne.

I'interprétationdes donnees ESG.
» Reédigeleslivrables.
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Notre equipe

STEPHANIE FELLEN m ARNAUD DE COSTER m PIERRE LABALUE m
CEO COO Associé

EPA 4
<
) (
VALERIE LIZEN m PAULINERODBERG m VIOLAINELAURENSY m FLORENT CRISPIELS m MAXIME DANDRIFOSSE m
Experte ESG Senior Experte ESG Senior Experte ESG confirmée Expert ESG Expert ESG

JULIENROOSE ﬁi'! PIERRICK GRANDJEAN ﬁfﬂ CLAIRE PESESSE m SOPHIE BARTSCH m
Responsable marketing Expert ESG Experte ESG Experte ESG


https://www.linkedin.com/in/stephaniefellen/
https://www.linkedin.com/in/arnaud-de-coster-309053107/
https://www.linkedin.com/in/pierrelabalue/
https://www.linkedin.com/in/val%C3%A9rie-lizen-41160964/
https://www.linkedin.com/in/pauline-rodberg-565533194/
https://www.linkedin.com/in/violaine-laurensy-224727198/
https://www.linkedin.com/in/florent-crispiels/
https://www.linkedin.com/in/maxime-dandrifosse/
https://www.linkedin.com/in/julienroose/
https://www.linkedin.com/in/pierrick-grandjean-281917261/
https://www.linkedin.com/in/claire-pesesse-9459b7257/
https://www.linkedin.com/in/sophiebartsch8/

Nos expertises

o —
0

Q = gl|

Bilan carbone Rapport ESG Labels

Mesure d’'impact et plande réductiondes Constructionde votre stratégie ESG et Accompagnemen‘F complet éll’obtention
émissions selon les normes reconnues rédaction de votre rapport ESG conforme delabels:EcoVadis, B Corp, Echelle de
(GHG Protocol, Bilan Carbone®, etc.). aux normes GRI, CSRD ou non, VSME... pour performance CO2, CSC, etc.

valoriservos engagements.

i B =

Ateliers Economie circulaire Smart2C|rCIe Academy
Sessions participatives avec vos équipes, Détection et mise en ceuvre de leviers Des fo,rmatlons pour renforcgrvos

animées grace anotre outilludique : le circulaires adaptés avotre activité. c_ompetences:Commumcatlonresponsable,
BusinessImpact Game. bilan carbone, reporting ESG, etc.
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Notfre impact

Conferences, podcast, afterworks

Conférences

Atravers nos conférences, formations et
ateliers, nous partageons notre passion
pourles enjeux ESG et les nouveaux
modeles d’affaires.

<,
BUSINESS
IMPACT |

Podcast Business Impact

Smart2Circle produit le podcast Business
Impact, danslequel nous interviewons des
personnalitésinspirantes quialeur échelle
changentle monde grace aleur business.
Nos invités partagentleurvision, leurs outils
et leurs clés pour transformerleur business
etlerendre plus durable.

-> Disponible gratuitement surtoutesles
plateformes

Aftermovie Les Afterworks de I'lmpact #3 - Février 2025
@ SmartaCircle o

Afterwork

Des conférences inspirantes suivies d’un
afterwork festif, 4 fois paran.

Trois entreprises clientes partagent comment
elles concrétisentleur stratégie ESG.
Objectif: inspirer, partagerdes bonnes
pratiques et favoriserles échanges.
Evénements gratuits, surinvitation.

-> Voirnos aftermovies
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https://www.youtube.com/watch?v=TZkqHlv9lCI
https://smartlink.ausha.co/business-impact
https://smartlink.ausha.co/business-impact
https://smartlink.ausha.co/business-impact
https://www.youtube.com/watch?v=HtgeU4FrbDE&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=3zP0IljB_-8&list=PL9MOgen0CGqg7wxxSayEvKMQuXTBK6_74

&

orp et Ecovadis

Certified B

Corporation

Nous sommes trés d’avoir obtenu la certification
B Corpen2024. Cette certificationest attribuée
aux entreprises quirépondent aux normesles plus
élevées en matiére de performance sociale et
environnementale, de transparence et de
responsabilité. Nous avons obtenu 90,6 points.

sommes certifies

ILVER | Top 15%

ecovadis

Sustainability Rating
JUL 2024

Nous sommes également certifiés EcoVadis
SILVER.
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120


https://www.cbc.be/corporate/fr.html?zone=topnav
https://www.tapio.eco/fr/
https://www.hec.uliege.be/cms/c_7098604/fr/hec
https://sk-fr-paola.be/
https://plantc.be/
https://ebluedrive.be/
https://webecode.be/
https://www.broptimize.be/
https://www.revalio.tech/
https://wisenergy.co/
https://www.logisticsinwallonia.be/
https://www.lamea.be/
https://www.nicolaslambert.org/
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Temoignages

"RTL

Belgium

~

Nadege Vanderghinst,
Responsablejuridique RTL
«Une équipe dynamique et
orientée solutions ! »

-

Alison Colon, LeadGen &
Communication Specialist

« Ce futunplaisirde travailler
avec |'équipe de Smart2Circle
quiest drivée pardesvaleurs
ecologiques, et qui travaille
dansla bienveillance etavec
beaucoup de pédagogie. »

/
opinum \

PACT WITH DATA

"INC

Massimo Palin, CEO

«Avec Smart2Circle votre Bilan
Carbone serafait dansuninstant!
Professionalisme et sympthie

erndant toutle processus. »

~

%RR[FM:TURY

Florent Henry, Co-CEO

«Nous avons étéravis de I'expérience

avec Smart2Circle. Ce fut notre

premiéere réalisation du bilan carbone
et nous avons été accompagnéde
maniere professionnelle et didactique

dans cet exercice. L'équipe était
réactive, a dispositionetavecune
énergie communicative. »

~

o

R

Emilie Depairon,
Dirigeante

«Nous avons étéravisde
travailleravec Smart2circle
pourl'élaboration de notre
bilan carbone et stratégie
RSE. Leur suivirigoureux,
leurs conseils, laméthode
qu'ils proposent, leurs
ateliers/formations...
organisés parune équipe
jeune et sympathique, ont
été une véritable aide
précieuse dans ce dossier.
»

g R

/ C)ur unavenir plus durable. »

Jean-Michel Soors, Administrateur
général

« Equipe dynamique, al'écoute,
rigoureuse. Trés bon travail ! »

Aurélie Rosier, Responsable ESG
«MerciaSmart2Circle pourleur
accompagnement et leur expertise dans
le cadre de notre bilan carbone ! En moins
de 3 mois, nous avons pu finaliser cet
exercice crucial et constaterune
diminution encourageante de notre
intensité carbone. Une belle collaboration

/
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A propos de la méthode bilan carbone

La méthode Bilan Carbone® (BC) est une méthodologie de quantification des
emissions de gaz a effet de serre (GES) a partir de données facilement disponibles pour
parvenir a une bonne évaluation des émissions directes ouinduites parl’activité d’'une

organisation.

Elle est pensée comme une démarche qualitative : il s’agit
avant tout pourles organisations de mettre en placeune
démarche d’amélioration continue de leurimpact climat et
non simplement de reporterleurs émissions. Elle peut
s’appliqueratoute activité : entreprisesindustrielles ou
tertiaires de toute taille, administrations, collectivités et
territoires gérés parles collectivités.

Le Bilan Carbone® est

« Unstandard d’excellence en matiere de comptabilité gaz
aeffet de serre (GES) : il évalue exhaustivement
I'ensemble des émissions de GES générées parles
activités d’une organisation ou d’unterritoire.

» Unoutilde management environnemental, servant de
guide et support pourles démarches de transition
énergie-climat.

D’autres méthodologies compatibles existent : ISO 14064~
1-2-3,1e GHG Protocol et les réglementations nationales.
Les outils BC® sont utilisables dans ces démarches, carils
répondentaleurs exigences.

L’ Association pourlatransition Bas Carbone (ABC) portele
Bilan Carbone® en France et al'international depuis octobre
2011. Rassemblant des acteurs des secteurs privé et public,
elle développeleBilan Carbone®etle Systéme de
Management des Gaz a Effet de Serre (SM-GES®), en
accentuantl’approche managériale et stratégique.

L’ABC et ses partenaires construisent, actualisent et
diffusent des solutions méthodologiques et opérationnelles
pourréduire les émissions de GES et soutenirlatransition
vers une société sobre en carbone. Bilan Carbone® et SM-
GES® sont des marques déposéesde '’ABC. Laméthode
Bilan Carbone® a été élaborée pour’Agence de la transition
écologique — ADEME par Jean-Marc Jancovici,du bureau
d’études Carbone 4.

Le Bilan Carbone®n’est pas
+ Bonoumauvais,

» Unoutild’accusation(I’entreprise peut choisirde
communiquerounon surson BC®),

SC

BILAN CARBONZ="

@

IIs’agit d’évaluer objectivement les émissions de GES
associées aux activités del'organisationdans son
fonctionnementactuel, directement ouindirectement,
gu’elles aientlieu dans seslocaux, chez ses fournisseurs ou
par ses clients,en amont, pendant ou en aval de ces activités.

Les GES pris encompte parlaméthode Bilan Carbone® sont
principalement ceux définis dans le Protocole de Kyoto: le
dioxyde de carbone (CO2),le méthane (CH4), I'oxyde nitreux
(N20), les hydrofluorocarbures (CnHmFp), les
perfluorocarbures (CnF2n+2) etI’hexafluorure de soufre
(SFé).

Laméthode Bilan Carbone® vise a colleralaréalité physique
et permet également de prendre en compte d’autres GES
comme les chlorofluorocarbures (CFC), lavapeurd’eau
stratosphérique, les oxydes d’azote (NOx), etc.

Une fois lamesure réalisée, 'organisationdispose des
informations nécessaires a son reporting
environnemental/RSE et peut construire sa visionde
transition bas carbone.
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A propos des facteurs d’émission de gaz
a effet de serre

La méthode Bilan Carbone® s’appuie surles facteurs d’émission de

la Base Carbone®, une base de données publique portée et Les facteurs d’émission sontissus d’études

administrée par’ADEME. scientifiques (GIEC, universités, etc.) ou produits
par des experts en Analyse de Cycle de Vie ;ils ne
sont pas directement élaborés par Smart2Circle.

Dansla tres grande majorité des cas, il n’est pas envisageable de mesurer directement les émissions de gaz a effet de serre résultant d’'une activité donnée. En
effet, silamesure de la concentrationen gaz a effet de serre dans |'air est devenue une pratique scientifique courante, ce n’est qu’exceptionnellement que les
émissions peuvent faire I'objet d’une mesure directe.

La seule maniere d’estimer ces émissions est alors de les obtenir parle calcul, a partirde données dites « d’activité » : nombre de camions qui roulent et
distances parcourues, nombre de tonnes d’acier achetées, nombre de vaches quiruminent, etc. Laméthode Bilan Carbone® a précisément €té mise au point
pour permettre de convertir,dans unlaps de temps raisonnable, ces données d’activités en émissions de GES estimées. Les chiffres qui permettentde
convertirles données observables dans|’entité en émissions de gaz a effet de serre sont appelés « facteurs d’émission » (FE) et sont disponibles a travers
plusieurs bases de données scientifiques et des Analyses de Cycle de Vie (ACV) de produits, de services ou de procédés plus spécifiques.
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A propos de la notion de scope

Selonle GHG Protocol et lanorme internationale ISO 14064, toutes ces émissions de
gaz a effet de serre sont organisées selon trois perimetres (« scope ») qui permettent

deles distinguer

Le Scope 1 estle périmétre direct: a savoirles
eémissions de GES directes genérées par
I'activité ;il s’agit des consommations directes
de combustibles (carburant des véhicules
possédeés, chauffage des batiments...), des
fluides frigorigenes, ainsi que des éventuels
traitements physiques ou chimiques émetteurs
de GES quiontlieudansles batiments.

Le Scope 2 estle péerimetreindirectlie a
I’énergie qui couvre la production d’électricité
(dontles émissions n’ont pas €té généreessurle
site del'organisation, mais bien surceluides
centrales quiont fournil’électricité) qui est
consommeée par 'organisation, ainsique la
vapeur, lachaleuretle refroidissement achetés
ou acquis.

Le Scope 3 englobe tout le reste de I'activité,

tantamont (achats, déplacements...) qu’aval
(distribution de produits...).

Laméthode Bilan Carbone® metles toutes
émissions de GES (directes etindirectes), surun
pied d’égalité etles catégorise donc en postes
d’émissions liés aux différentes activités de
I'organisation (ex. : utilisation d’énergie, achat de
biens et services, transport de marchandises,
etc.)plutdtqu’enscopes. L’'objectif de cette
méthode est de prendre encompte un
perimetre le plus large possible, afinde
détecterunmaximum de leviers d’action pour
réduire ’'empreinte carbone de l'organisation. Le
GHG Protocol etlanormeISO ont été
développés afinde proposer un cadre commun
pourl’élaborationd’uninventaire des émissions
de gaz a effetde serre ades fins de reporting.

Scope 2 Scope 1

INDIRECT DIRECT

Scope 3
INDIRECT

Scope 3
INDIRECT

roducts
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A propos de la notion d’incertitude

Le Bilan Carbone® est uninventaire des émissions de gaz a effet de serre estimé, sans
prétendre a une précision au gramme prées. Dans le cadre d’'une comptabilité carbone,
I'incertitude totale consolide I'incertitude liée aux données d’activité collectées et

celle liée aux facteurs d’émission.

Incertitude liée aux données d’activité

Chaque donnée utilisée dans le Bilan Carbone® a
undegré d’incertituderefiétant saqualité et sa
fiabilité. Prendre encompte cesincertitudes et en
calculerl’effet surlesrésultats aideles
organisations aidentifierles priorités pour
améliorerla qualité des données. L'objectif final
est d’optimiser la fiabilité des futursinventaires et
de mieux orienter les décisions.

Nous avons appliqué les niveaux TAPIO :

* 5% pourune donnéeissue d’une mesure
directe (factures oucompteurs) ;

« 10 % pourune donnée flable non mesurée ;

« 20 % pourune donnéerecalculée
(extrapolation) ;

50 % pour une donnée approximative
(statistique) ;

« 80 % pourune donnée en ordre de grandeur.
Incertitude liée aux facteurs d’ émission

L’'incertitude du facteurd’émissionindique une
variance dansle résultat. Parexemple, pourla
combustiond’unlitre de carburant, l'incertitude
est faible (environ5 %) méme si toutesles
conditions ne sont pasidéales. Pourle fret routier,
des parametres comme le type de conduite, la
meétéo, la topographie, le taux de remplissage,
etc.,augmententlincertitude du facteur

d’émission (environ 50 % ou plus). Certaines
bases de données, commelaBase Carbone®,
renseignent systématiquementl’incertitude des
facteurs d’émission ; sinon, nous|’'évaluons nous-
mémes.

L’incertitude associée a un poste d’émission
reflete l'incertitude relative aux données et aux
facteurs d’émission. Les détails desincertitudes
sontrepris dans chaque tableur Excel Bilan
Carbone®. Lesincertitudes ne modifient pas
I'ordre des postes entermes d’émissionsde gaza
effetde serre.
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A propos de la notion de double comptage

Il est |égitime de se demander s’il existe un double comptage en

comptabilité carbone puisque I'ensemble de la chaine de valeur est
prise en compte, en ce compris les émissions de gaz a effet de serre
générées par la fabrication des achats, les déplacements des

visiteurs, etc.

La fiabilité des données du Scope 3
(obligatoirementinclus dans un Bilan Carbone®)
etle double comptage sont des questions qui
reviennent souvent au sein des organisations,
lorsque celles-cis’attellent aréaliserl'inventaire
de leurs émissions de GES. En théorie, sitoutes
les entreprises mesuraient leurs émissions du
Scopelet2,lesémissionsduScope 3 seraient
déja couvertes. Enrealité, nous en sommes
encore tres loin. A titre d’exemple, unerécente
étude met enlumiere que — méme parmiles

55 plus grandes sociétés belges — la pratique
n’est pas encore généralisée (ou tresrécente):
trois grandes entreprises belges sur dix négligent
ainsileur bilan carbone.

L’objectif d’'une évaluation des émissions de GES
surl’ensemble de la chaine de valeur est d’obtenir
unevision des émissionsindirectesliées a

I'organisation, afin que celle-cipuisse participera
leurréduction. De méme, la finalité principale d’un
Bilan Carbone® est d’avoirun périmetre de
mesure le plus large possible pour avoir le plus
grand panel possible d’actions d’amélioration : il
ne s’agit pas de ne pas comptabiliserdes
eémissions qui seraient potentiellementcomptees
ailleurs. Parexemple, pourle fret, le poids
carbone du transport sera pris encompte a lafois
parle fabricant, le transporteur et le client dans
leur Bilan Carbone® respectif. En effet, ces trois
organisationsontunrdle ajouer pour diminuer
l'impact carbone du fret, chacun aleur niveau.

Avec une fenétre de temps limitée (10 ans) pour
lutter contre le changement climatique, il est
impératif que chaque organisationparticipe ala
conduite du changement et pas seulement au
seinde son périmetre d’activités directes. Agir sur

Ilestindispensable de prendre en compte
le Scope 3 d’une organisation pour construire
une stratégie climatique

ses émissions du Scope 3 fait d’ailleurs désormais
partie des exigencesrequises en matiere de
transparence pourles cadres de reporting (tel
quele CDP) ; c’est pourquoile Scope 3 est
intégré comme critére de fixationde SBT
(Science Based Target). De plus, plusles
organisations tiendront compte deleurs
émissions du Scope 3, plus elles seront résilientes
auxrisques climatiques et économiques.
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La neutralité et la contribution carbone

Les revendications de « neutralité carbone » se basent surun processus en trois
étapes: Mesurer, Réduire, Compenser. Dans ce cadre, la neutralité carbone peut
toujours s’atteindre chaque année, en « annulant » (ou « compensant »)
immédiatement les émissions parle biais d’'un achat de « crédits carbone ».

Ceraisonnement souffre de nombreuses limites
théoriques et pratiques. Le périmétre des
émissions prises en compte peut faire 'impasse
surles émissions les plus significatives dont
dépendl’'activité deI’entreprise. L’ambition de la
réductionvisée est rarement compatible avecla
baissede 5% a7 % parandes émissions
mondiales nécessaire aurespectdel’Accordde
Paris. L'idée méme de « compensation » est
basée surdes principes physiqguement
discutables (postulat d’équivalence entre une
réduction alasource etunachatde crédit
carbone, entre une émissionimmeédiate et
certaine et un évitement/absorption présumé et
— dans certains cas — futur, etc.). Le faitde
pouvoir compenserinduit un biais psychologique
du coté des acheteurs de crédits (croyanceenla
possibilité d’'une annulation du probleme
climatique a peu de frais, etc.). Finalement, une
méme étiquette, « neutre en carbone », désigne
desinitiatives privées d’ambitions tres diverses,
ce quiprovoque unnivellement parle bas
contre-productif.

De maniére plus générale, chercher a définirla
neutralité carbone entant qu’état statique et
individuelal’échelle d’'une organisation présente
d’autreslimites, notamment : 'atteinte possible
chaque année d’un « zéro émissions nettes »rend
invisibleI’évolution des émissionsréelles de gaz
aeffetde serre dansle temps, ce quin’incite pas
I'organisationa mettre en ceuvre des actions
effectivesderéductionalasource. Puisqueles
émissions anthropiques dépassent de beaucoup
la quantité de « compensation » disponible dans
le monde, ce conceptn’estpasuniversalisable et
ne peut donc étre considéré comme une solution
viable alarge échelle.

La seule neutralité carbone quisoit
scientifiguementrigoureuse est la neutralité
carbone al’échelledelaplanéte(et,
éventuellement, al’échelle d’'un continentoud’un
pays). Celle-ciest définie parl’équilibre entre les
émissions de gaz a effet de serre anthropiques
(d’origine humaine) et les absorptions de gaza
effet de serre anthropiques, ce quistabilisela

concentrationen gaza effetde serre dans
I'atmosphere (= laconcentrationen CO2, et
autres GES, n'augmente plus). Toute autre
«neutralité carbone » (al’échelle d’'une
organisation, d’un produit ou service, etc.)
constitue du greenwashing. Ce type d’allégation
est enoutre de plus enplusréprimé parla
législation.

Ensomme, le concept n’est pas fructueux.
L’idée d’'une « neutralité d’entreprise »
atteignable parlacompensationn’est pas a
méme d’enclencherl’action concrete alahauteur
dudéfi. En cohérence avec I'effort d’alignement
de l'action des entreprises auximpératifs de la
science climatique amorcée ala COP21, il est
urgentd’opérerlamue de ce concept, etde
proposer aux organisations unréférentiel d’action
surla neutralité carbone qui soit alahauteurde
I'enjeu planétaire : la contribution carbone.
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La neutralité et la contribution carbone

La contribution ala neutralité carbone mondiale (anciennement
compensation carbone volontaire) permet d’avoirunimpact positif sur

I’environnement, les communautés les plus vulnérables et la neutralité
carbone endehors de son périmetre d’activité, en participant au

développement de projets favorisant laréduction ou la séquestration
des émissions de gaz a effet de serre dans le monde.

Principe de fonctionnement

Chaque organisationdevrait avoir trois
comptabilités a suivre en parallele :

(1) Sesémissionsde GES surl’ensembledela
chaine de valeur, qu’elle doit piloter et
réduire a des niveaux compatibles avecles
trajectoires d’émissions
1,5 XC/2 *C (émissionsinduites);

(2) Sescontributionsalaréductiondes
émissions d’autres acteurs, notammentvia
I'achat de crédits carboneissus de projets
deréduction (émissions évitées) ;

A/ Je réduis mes émissions

de GES

B/ Je décarbone mon

(3) Sescontributionsau développementdes
puits de carbone mondiaux, notamment via
des projets dans sa chaine de valeur (puits
naturels) ouvial’achat de crédits carbone
issus de projets de séquestration (émissions
négatives).

Contrairement ala « compensation », il n’est ainsi
pasimmeédiatement possible d’annulerla
premiere catégorie (les émissionsinduites) sous
prétexte qu'un effort est fait surles deux autres.

Il est plus sain de considérer que ces trois axes
sontsépares, nonfongibles et a piloterdansle
temps de maniere ambitieuse.

C/ Je retire du CO3 de

écosysteme I'atmosphére

N’utilisez pas le terme de compensation carbone
mais bien de contribution carbone.

Communiguer sur« une contributionala
neutralité territoriale ou mondiale » et non plus sur
« sa propre neutralité » apporte plusieurs
avantages:

« Pluscollectif : parce que le défide la neutralité
mondiale, dont onne mesure pas encore
'importance, ne se relévera que parune
contribution collective et équitable, gu’il est
important de quantifierselon les contributions
et efforts de chacun.

* Plus positif: compenser annuleles mauvaises
actions, contribuervalorise lesbonnes.
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La neutralité et la contribution carbone

La contribution ala neutralité carbone mondiale (anciennement
compensation carbone volontaire) permet d’avoirunimpact positif sur

I’environnement, les communautés les plus vulnérables et la neutralité
carbone endehors de son périmetre d’activité, en participant au

développement de projets favorisant laréduction ou la séquestration
des émissions de gaz a effet de serre dans le monde.

Principe de fonctionnement

Communiguer sur« une contributionala
neutralité territoriale ou mondiale » et non plus sur
« sapropre neutralité » apporte des avantages:

« Pluspreécis:lesémissions d’une entreprise
sontcomptablement séparées des autres
contributions positives qu’elle peut menerpar
ailleurs (aider les autres aréduire ou augmenter
les puits de carbone). Autrement dit, il s’agit de
graverdansle marbre que les émissions d’une
entreprise ne disparaissent pas de
I'atmosphere sous prétexte gu’elles
contribuent alaréduction des émissions des
autres ou al’augmentationdes puits de
carbone.

« Plusjuste:acheteruncrédit carbone, c’est

avant tout soutenirun projet. Une contribution
semblable a unacte de philanthropie
climatique qui devrait, al'instar du mécénat, se
désintéresserdu prix du carbone (sice n’est
danslamesure de ses moyens) et davantage
s’intéresseralatransparence surl'utilisation
desfonds etlajustificationdes marges des
intermédiaires.

N’utilisez pas le terme de compensation carbone
mais bien de contribution carbone.

NET

ZERO
INITIATIVE
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Eneu’rrouli’ré et la contribution carbone

Cette contribution volontaire n’est pas regulée par une autorité

centrale, il est donc tresimportant de faire appel a des entreprises Faites appel & des labels de qualité sivous
sérieuses pour garantir 'impact positif du projet. En 2019, 'ADEME a souhaitez contribuer 3 la neutralité carbone
publié un guide des bonnes pratiques de la compensation carbone planétaire.

volontaire.

Leslabels les plusreconnus Lesinitiatives de tres bonne qualité en Belgique

‘ -
PLANT b 7 A ‘
LE BON PLAN POUR LE CLIMAT ' Trees :zcarmf‘hg_flor C[{‘MQ?L@'

Gold Standard

S— - FORFUCUre
=4 Verified Carbon
Standard Projets de plantationen Projets d’adaptationdela Apporterunsoutiena
collaborationavec le forét belge aux changements I'agriculture plus
monde agricole et projets climatique en collaboration a responsable en Belgique
de plantation en Belgique linitiative de la Société Royale (contribution alatransition
Forestiére de Belgique agroecologie)
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https://librairie.ademe.fr/changement-climatique-et-energie/516-compensation-carbone-volontaire.html
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique-et-energie/516-compensation-carbone-volontaire.html
https://www.goldstandard.org/
https://verra.org/project/
https://plantc.be/
https://www.treesforfuture.be/
https://plantc.be/
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